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Introduzione

Il regime di responsabilita amministrativa degli Enti

L’adeguamento della legislazione italiana ad alcune Convenzioni internazionali cui I’Italia‘ha aderito ha portato
allapprovazione del D.Igs. 8 giggno 2001, n. 231, intitolato “Disciplina della rgsponsabilité amministrativa delle
persone giuridiche, delle societa e delle associazioni anche prive di personalita giuridica”.

Il Decreto ha introdotto per la prima volta in ltalia la responsabilita in sede penale degli enti per alcuni reati
commessi nell'interesse o a vantaggio degli stessi, da persone che rivestono funzioni di rappresentanza, di
amministrazione o di direzione dell’ente o di una sua unita organizzativa dotata di autonomia finanziaria e
funzionale, nonché da persone che esercitano, anche di fatto, la gestione e il controllo dello stesso (cosiddetti
soggetti apicali) e, infine, da persone sottoposte alla direzione o alla vigilanza di uno dei soggetti sopra indicati
(cosiddetti soggetti sottoposti ad altrui direzione). Il Decreto esclude inoltre la responsabilita dell’ente nel caso in
cui il soggetto apicale o sottoposto ad altrui direzione abbia agito nel proprio esclusivo interesse o in quello di
terzi.

Tale responsabilitd si aggiunge a quella della persona fisica che ha realizzato materialmente il fatto. Fino
allapprovazione del decreto, di eventuali reati, anche se in ipotesi commessi nell’esclusivo interesse di una
persona giuridica, doveva rispondere solo e unicamente la persona fisica del loro autore; attualmente invece, ne
risponde anche I'ente, che subisce in prima persona un autonomo procedimento penale ed € passibile di subire
sanzioni rilevantissime, persino in grado di bloccarne I'ordinaria attivita.

La nuova responsabilita introdotta dal D.Igs. 231/2001 mira quindi a coinvolgere nella punizione di taluni illeciti
penali il patrimonio degli enti che abbiano tratto un vantaggio dalla commissione dell’illecito.

Per tutti gli illeciti commessi & sempre prevista I'applicazione di una sanzione pecuniaria; per i casi piu gravi sono
previste anche misure di interdizione quali:

- Tlinterdizione dall’esercizio dell'attivita;

- la sospensione o la revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione del reato;

- il divieto di contrattare con la pubblica amministrazione;

- lesclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi, con la possibilitd di revoca di quelli gia
concessi;

- il divieto di pubblicizzare beni e servizi.

La responsabilith amministrativa dell’ente, che rende possibile I'applicazione delle sanzioni indicate, si fonda su
una colpa “di organizzazione”: I'ente & ritenuto cioé, nella sostanza, corresponsabile del reato del suo esponente
se ha omesso di darsi un’organizzazione in grado di impedirne efficacemente la realizzazione e, in particolare,
se ha omesso di dotarsi di un sistema di controllo interno e di adeguate procedure per lo svolgimento delle attivita
a maggior rischio di commissione di illeciti (per esempio, la richiesta di concessioni alla Pubblica
Amministrazione).

Le modalita attraverso le quali la societa pud dotarsi di un simile sistema di controllo interno, peraltro, sono
indicate dagli art. 6 e 7 del Decreto che si sostanziano nell’approvazione di un c.d. “modello di organizzazione e
di gestione idoneo a prevenire reati della specie di quello verificatosi” (“Modello”), nonché la creazione di un
organismo di vigilanza (“Organismo di Vigilanza” ovvero “ODV”) interno deputato al controllo del rispetto delle
sue previsioni e alla costante verifica della loro efficacia preventiva.
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Analisi del Contesto

La prima e indispensabile fase del processo di gestione del rischio € quella relativa all’analisi del contesto,
attraverso la quale ottenere le informazioni necessarie a prevenire i rischi che possono verificarsi all’interno della
societa per via delle specificita dellambiente in cui essa opera in termini di strutture territoriali e di dinamiche
sociali, economiche e culturali, o per via delle caratteristiche organizzative interne.

L’analisi del contesto interno € basata sulla rilevazione e analisi dei processi organizzativi, ovvero sulla
mappatura dei processi che individua in modo razionale tutte le attivita della societa. In questa sede, la
mappatura assume carattere strumentale ai fini dell'identificazione, della valutazione e del trattamento dei rischi
corruttivi.

Nelllambito del contesto esterno si & tenuto conto delle peculiari attivita svolte dalla societa che coinvolgono
interessi primari e che determinano un rapporto sistematico con la Pubblica Amministrazione in qualita di clienti
ed azionisti. Si & tenuto altresi conto dell’ambiente nel quale la societa opera in riferimento a determinate variabili,
quali economiche, sociali, territoriali e alla specificita settoriale della societa.

Nell'ottica di implementare una gestione integrata con i sistemi certificati di qualita, ambiente e sicurezza, ed
evitare nel contempo inutili ridondanze, si & ritenuto opportuno adottare un documento condiviso e coordinato
con il Modello Organizzativo ed il Piano Anticorruzione: (Allegato 1. “ANALISI DEL CONTESTO - PARTI
INTERESSATE”).

Tale documento verra aggiornato coordinando le varie funzioni aziendali interessate nell'ottica di un sistema di
gestione integrato dei processi per l'individuazione dei rischi. Tale attivita di monitoraggio, oltre a costituire una
misura di prevenzione obbligatoria ex L. 190/12, se costantemente alimentata e ricondotta alla specifica realta
aziendale, evita il rischio di ricondurre ad un mero adempimento di legge I'adozione del Modello Organizzativo e
del Piano Anticorruzione e di vanificarne I'utilita.

(Allegato 1. “ANALISI DEL CONTESTO - PARTI INTERESSATE”) @J

Destinatari del Modello. Relazioni con gli stakeholder

| destinatari delle norme e delle prescrizioni contenute nel Modello sono tutti gli esponenti di SRT: i lavoratori, i
dirigenti, gli amministratori; sono altresi destinatari del Modello — tenuti, quindi, al suo rispetto — i collaboratori
esterni, i liberi professionisti, i consulenti (collettivamente, “Collaboratori Esterni”) nonché tutti i partner
commerciali (“Partner”) che operano attivamente a supporto nello svolgimento delle attivita cosiddette sensibili
quali, fra le principali:

= il servizio esterno per la gestione delle piattaforme di valorizzazione di Novi Ligure e Tortona che esercita nei
siti le attivita di selezione e cernita dei rifiuti preliminari alle operazioni di imballaggio dei rifiuti per il successivo
recupero di materia da parte di CONAI. Per entrambi i siti le operazioni di ricezione dei rifiuti (pesatura,
conformita dei rifiuti e formulari) vengono gestite da personale interno di SRT;

= il servizio esterno per I'esecuzione di campionamento ed analisi chimiche, chimico-fisiche e biologiche delle
matrici ambientali e dei rifiuti presso gli impianti di trattamento e smaltimento dei rifiuti previste nei Piani di
Monitoraggio dei siti di Novi Ligure e Tortona;

= il servizio esterno per I'esecuzione del prelievo, trasporto e smaltimento presso impianti di trattamento esterni
autorizzati, del percolato prodotto presso gli impianti di trattamento e smaltimento dei rifiuti dei siti di Novi
Ligure e Tortona;

= iservizi esterni di noleggi a caldo per i lavori di manutenzione gli impianti o per il trasporto di frazioni riciclabili
di rifiuto.
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= le convenzioni sottoscritte con societa pubbliche e private per linterscambio di rifiuti finalizzato alla
condivisione delle capacita impiantistiche, al contenimento delle risorse pubbliche ed alla prevenzione di
situazioni di emergenza.

= jrapporti con I'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente — ARERA, alla quale sono attribuite le
funzioni di regolazione e controllo del ciclo dei rifiuti, la predisposizione del metodo tariffario per la
determinazione dei corrispettivi per il servizio integrato dei rifiuti e la relativa approvazione.

L'attuazione del D.Lgs. 231/2001

La Societa € sensibile all'esigenza di assicurare condizioni di correttezza e trasparenza nella conduzione degli
affari e delle attivita aziendali, a tutela della propria posizione ed immagine, delle aspettative dei propri soci e del
lavoro dei propri dipendenti ed & consapevole dell'importanza di dotarsi di un sistema di controllo interno idoneo
a prevenire la commissione di comportamenti illeciti da parte dei propri amministratori, dipendenti e collaboratori.

Tale iniziativa & stata assunta nella convinzione che I'adozione del Modello possa costituire un valido strumento
di sensibilizzazione e formazione etica di tutti coloro che operano in nome e per conto della Societa, affinché
tengano comportamenti corretti e lineari nell'espletamento delle proprie attivita, tali da prevenire il rischio di
commissione dei reati previsti dal Decreto stesso.

Il Modello di SRT ha come riferimento, oltre alle prescrizioni del Decreto, le Linee Guida elaborate in materia da
associazioni di categoria e, in particolare, da Confservizi, e attua tali linee guida adottandone nella misura
massima possibile i contenuti con le opportune integrazioni ed implementazioni procedurali, anche in
considerazione delle peculiarita dell’attivita svolta dalla Societa.

Sebbene I'adozione del Modello sia prevista dalla legge come facoltativa e non obbligatoria, SRT S.p.A., in
conformita con l'art. 6, comma 1, lettera a) del D.Lgs. 231/2001 che richiede che il Modello sia un "atto di
emanazione dell’'organo dirigente”, ha originariamente adottato un proprio Modello con la delibera del Consiglio
di Amministrazione del 30/12/2011 (verbale 13/2011) efficace e operativo in tutte le aree aziendali.

Con I'adozione formale del Modello questo diviene regola imperativa per la Societa, per i componenti degli Organi
societari (intendendosi per 'Organo Amministrativo e il Collegio Sindacale della Societa e i relativi componenti),
per i Dirigenti e tutti i Dipendenti e per chiunque operi a qualunque titolo per conto o nell'interesse della Societa
medesima (collaboratori, consulenti, fornitori, partner).

L’adozione e lefficace attuazione di tale sistema consente alla Societa di beneficiare dell’esonero di
responsabilita previsto dal D.Lgs. 231/2001 e di ridurre il rischio di eventi pregiudizievoli entro livelli accettabili
intervenendo direttamente sulla probabilita che I'evento si verifichi e sul’impatto dello stesso.

Il Decreto esclude infatti la responsabilita dell’ente, nel caso in cui, prima della commissione del reato, I'ente si
sia dotato e abbia efficacemente attuato un Modello di organizzazione, gestione e controllo idoneo a prevenire
la commissione di reati della specie di quello che é stato realizzato.

Il Modello opera quale esimente sia che il reato presupposto sia stato commesso da un soggetto apicale sia che
sia stato commesso da un soggetto sottoposto alla direzione o alla vigilanza di un soggetto apicale.

Sempre in attuazione di quanto previsto dal Decreto, il Consiglio di Amministrazione ha nominato un Organismo
di Vigilanza con il compito di vigilare sul funzionamento, sull’efficacia e sull’osservanza del Modello stesso.
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Il Modello di organizzazione e gestione

Struttura

Il Modello é strutturato:

v' nella presente “Parte Generale”, che descrive il quadro normativo di riferimento e disciplina il funzionamento
complessivo del sistema di organizzazione, gestione e controllo adottato volto a prevenire la commissione
dei reati presupposto;

v’ nelle “Parti Special” volte ad integrare il contenuto della Parte Generale con una descrizione relativa:

- alle fattispecie di reato richiamate nel Decreto con la Societa ha ritenuto necessario prendere in
considerazione in ragione delle caratteristiche dell’attivita svolta;

- ai processi/attivita sensibili, rispetto alle fattispecie di reato di cui al punto precedente, presenti nella
realta aziendale e ai correlati standard di controllo.

Devono intendersi parte integrante del Modello: @J

= il Codice Etico;

= il Sistema Disciplinare;

= il Codice di comportamento;

= il Modello di rilevazione dei rischi ex 231/2001 (Risk Assessment);

= ['Organigramma;

» Janalisi del Contesto — Parti interessate;

= idocumenti del sistema di Gestione integrato Qualita, Ambiente e Sicurezza (rif.to elenco documenti);

= il Piano di Prevenzione della Corruzione - PPCT e la relativa valutazione del rischio integrato con il
Programma triennale per la trasparenza e l'integrita — PTTI.

In una logica di coordinamento delle misure e di semplificazione degli adempimenti, la normativa di riferimento
consente alle societa di integrare il modello di organizzazione e gestione ex D.Igs. n. 231 del 2001 con misure
idonee a prevenire anche i fenomeni di corruzione e di illegalita all'interno delle societa in coerenza con le finalita
della legge n. 190 del 2012.

In quest’ottica SRT S.p.A. ha scelto di considerare il Piano di Prevenzione della Corruzione come Allegato al
Modello di Organizzazione e Gestione elaborato ai sensi del D.Igs. 231/2001, al fine di raccordare, secondo
criteri uniformi, i diversi strumenti aziendali di prevenzione dei rischi di corruzione con I'obiettivo di realizzare un
sistema di misure e controlli integrato, nel rispetto delle relative leggi 190/2012 e 231/2001 cui detti strumenti
sono preordinati.

Il testo originario del D.lgs. 231/2001 si limitava a individuare, come reati suscettibili di determinare I'applicazione
di sanzioni anche a carico dell’Ente, un limitato elenco di reati presupposto e precisamente in relazione ai reati
commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione (articoli 24 e 25 del D.lgs. 231/2001).

Successivi interventi legislativi hanno provocato un allargamento del novero dei reati per i quali si pud configurare
la responsabilita amministrativa dell’Ente, e precisamente ai:

- delitti informatici e il trattamento illecito dei dati (articolo 24-bis del D.lgs. 231/2001);

- delitti connessi alla criminalita organizzata (articolo 24 —ter del D.Igs. 231/2001);

- reati in tema di falsita in monete, carte di pubblico credito e valori di bollo (articolo 25-bis del D.Igs. 231/2001);
- delitti contro I'industria ed il commercio (articolo 25-bis.1 del D.lgs. 231/2001);

- reati in materia societaria (articolo 25-ter del D.Igs. 231/2001);

- reati con finalita di terrorismo o di eversione dell’ordine democratico (articolo 25-quater del D.lgs. 231/2001);
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- reati consistenti in pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (articolo 25-quater.1 del D.Igs.
231/2001);

- reati contro la personalita individuale (articolo 25-quinquies del D.Igs. 231/2001);
- reati di abuso di informazioni privilegiate e manipolazione del mercato (articolo 25-sexies del D.Igs. 231/2001);

- reati in violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salute sul lavoro (articolo 25-
septies del D.Igs. 231/2001);

- reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, autoriciclaggio (articolo
25-octies del D.Igs. 231/2001);

- reati in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti (articolo 25-octies.1 del D.lgs. 231/01);
- delitti in materia di violazione del diritto di autore (articolo 25-nonies del D.Igs. 231/2001);
- delitti contro 'amministrazione della giustizia (articolo 25-decies del D.lgs. 231/2001);

- reati contro 'ambiente ai sensi del Decreto Legislativo 7 luglio 2011, n. 121, in vigore dal 16 agosto (articolo
25-undecies, del D.Igs. 231/01);

- delitti in materia di immigrazione e condizione dello straniero (articolo 25—duodecies, del D.lgs. 231/01);
- reati di razzismo e xenofobia (articolo 25—terdecies, del D.Igs. 231/01);

- reati tributari (articolo 25—quinquedecies, del D.lgs. 231/01);

- reati di contrabbando (articolo 25—sexiesdecies, del D.lgs. 231/01);

- reati transnazionali (articolo 4, del D.Igs. 231/01);

- delitti contro il patrimonio culturale (articolo 25-septiesdecies del D.lgs. 231/01);

- delitti di riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici (articolo 25-
duodevicies del D.Igs. 231/01).

Peraltro, 'ambito di applicazione dell'istituto della responsabilith amministrativa degli enti & destinato a conoscere
ulteriori ampliamenti; in tal senso, tra 'altro, si segnala che il Consiglio del’'Unione Europea con la decisione di
seguito indicata, ha previsto che gli Stati membri le misure necessarie al fine di perseguire, in sede penale i
fenomeni di corruzione nel settore privato (Consiglio UE, Decisione quadro del 22 luglio 2003, 2003/568/GAl,
sulla corruzione nel settore privato).

Questa decisione dispone che ciascuno Stato membro adotti i provvedimenti necessari affinché le persone
giuridiche possano essere dichiarate responsabili, nelle circostanze e alle condizioni indicate, per gli illeciti di cui
alle disposizioni che saranno introdotte.

Il Governo, inoltre, in attuazione delle disposizioni di cui all’'articolo 11 lettera d) della legge delega 300/2000, ha
approvato ad aprile 2007, uno schema di disegno di legge recante “disposizioni concernenti i delitti contro
'ambiente” il quale prevede l'inserimento nel codice penale di un Titolo VI bis dedicato ai “delitti contro
'ambiente”.

L’art. 2 dello schema di legge in esame prevede lintroduzione nel D.lgs. 231/01 di uno specifico articolo
riguardante sanzioni pecuniarie ed interdittive in capo agli enti in relazione alla commissione di taluno dei delitti
previsti dal Titolo VI bis c.p.

Pare, peraltro, probabile che le estensioni non si fermeranno a queste sole categorie di reati: & evidente, infatti,
che listituto della responsabilith amministrativa delle persone giuridiche ha respiro generale e si presta, in
astratto, ad essere applicato a qualsiasi fattispecie di reato.

L’art. 39, comma 2, del D.L. 124/2019, convertito in Legge n. 157 del 19/12/2019 ad oggetto: “Modifiche della
disciplina penale e della responsabilita amministrativa degli enti”, ha inserito il nuovo art. 25-quinquedecies al
D.lgs. 231/01 che prevede l'introduzione di alcuni delitti tributari tra i reati presupposto della responsabilita
"amministrativa" da reato degli enti.
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Il D.Igs. 14 luglio 2020, n. 75 che da attuazione alla Direttiva (UE) 2017/1371 (c.d. Direttiva PIF), in materia di
contrasto alle frodi che ledono gli interessi finanziari dell'Unione europea, L'art. 5 del D.Igs. 75/2020 prevede,
invero, una significativa estensione del novero dei reati che possono determinare la responsabilita amministrativa
degli enti ai sensi del D.Igs. 231/2001. In particolare, la modifica riguarda le seguenti categorie di reati:

delitti nei rapporti con la P.A. (artt. 24 e 25, D.Igs. 231/2001), limitatamente ai casi in cui derivi un danno agli
interessi finanziari dell’'Unione Europea, che si sostanziano nei seguenti: reati di frode nelle pubbliche
forniture (art. 356 c.p.) e frode in agricoltura (art. 2, L. 898/1986), peculato "semplice" (art. 314 c.p.), peculato
"mediante l'errore altrui" (art. 316 c.p.) e abuso d'ufficio (art. 323 c.p.).

delitti tributari (art. 25-quinquiesdecies, D.lgs. 231/2001); il recente art. 25-quinquiesdecies viene integrato
dal nuovo comma 1-bis che prevede I'applicazione all'ente di sanzioni pecuniarie per i reati di dichiarazione
infedele (art. 4, D.Igs. 74/2000), omessa dichiarazione (art. 5, D.Igs. 74/2000) e indebita compensazione (art.
10-quater, D.Igs. 74/2000) per i reati commessi “nell’ambito di sistemi fraudolenti transfrontalieri e al fine di
evadere I'imposta sul valore aggiunto per un importo complessivo non inferiore a 10 milioni di euro”.

delitti di contrabbando (nuovo art. 25-sexiesdecies, D.Igs. 231/2001).

Il D.Igs. 8 novembre 2021, n. 184 che da attuazione alla Direttiva (UE) 2019/713, sulla lotta contro le frodi e le
falsificazioni di mezzi di pagamento diversi dai contanti, prevede I'estensione della responsabilita amministrativa
degli enti ai reati di: “indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi dai contanti” (art. 493-ter
c.p.), “detenzione e diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a commettere reati
riguardanti strumenti di pagamento diversi dai contanti” (art. 493-quater), "Frode informatica" (art. 640-ter c.p.).
Tali delitti sono inclusi nel catalogo dei reati presupposto ex D.Lgs. 231/2001 (art. 25-octies.1).

Il D.Igs. 8 novembre 2021, n. 195 che da attuazione alla Direttiva (UE) 2018/1673, sulla lotta al riciclaggio
mediante diritto penale che apporta delle modifiche, ampliandone la portata, ai reati di ricettazione (art. 648 c.p.),
riciclaggio (art. 648-bis c.p.), impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita e autoriciclaggio (art. 648-ter
c.p.). Tali delitti sono inclusi nel catalogo dei reati presupposto ex D.Lgs. 231/2001 (art. 25-octies).

La legge 9/3/2022, n. 22: “Disposizioni in materia di reati contro il patrimonio culturale”, ha esteso il catalogo dei
reati presupposto inserendo nel D.Lgs. 231/01 gli articoli 25-septiesdecies “Delitti contro il patrimonio culturale”
e 25-duodevicies “Riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici”.

Per questa ragione, il Consiglio di Amministrazione di SRT avra il potere di adottare apposite delibere per
l'integrazione del Modello con l'inserimento di ulteriori Parti Speciali relative alle tipologie di reati che, per effetto
di diversi interventi normativi, siano inserite o comunque collegate al’ambito di applicazione del D.Lgs. 231/2001.

Apparato sanzionatorio

Sono previste dagli artt. 9 - 23 del D.Lgs. n. 231/2001 a carico dell’ente in conseguenza della commissione o
tentata commissione dei reati sopra menzionati le seguenti sanzioni:

- sanzione pecuniaria (e sequestro conservativo in sede cautelare);

- sanzioni interdittive (applicabili anche quale misura cautelare) di durata non inferiore a tre mesi e non
superiore a due anni (con la precisazione che, ai sensi dell’art. 14, comma 1, D.Lgs. n. 231/2001, “Le sanzioni
interdittive hanno ad oggetto la specifica attivita alla quale si riferisce l'illecito dell’ente”) che, a loro volta,
possono consistere in:

* interdizione dall’esercizio dell'attivita;
* sospensione o revoca delle autorizzazioni, licenze o concessioni funzionali alla commissione dell’illecito;

« divieto di contrattare con la pubblica amministrazione, salvo che per ottenere le prestazioni di un pubblico
Servizio;

* esclusione da agevolazioni, finanziamenti, contributi o sussidi e 'eventuale revoca di quelli concessi;
« divieto di pubblicizzare beni o servizi;
* confisca (e sequestro preventivo in sede cautelare);

* pubblicazione della sentenza (in caso di applicazione di una sanzione interdittiva).
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La sanzione pecuniaria € determinata dal giudice penale attraverso un sistema basato su “quote” in numero non
inferiore a cento e non superiore a mille e di importo variabile fra un minimo di Euro 258,22 ad un massimo di
Euro 1549,37. Nella commisurazione della sanzione pecuniaria il giudice determina:

- il numero delle quote, tenendo conto della gravita del fatto, del grado della responsabilita dell’ente nonché
dell’attivita svolta per eliminare o attenuare le conseguenze del fatto e per prevenire la commissione di ulteriori
illeciti;

- limporto della singola quota, sulla base delle condizioni economiche e patrimoniali dell’ente.

L’ente risponde dell’'obbligazione per il pagamento della sanzione pecuniaria con il suo patrimonio o con il fondo
comune (art. 27, comma 1, del Decreto).

Le sanzioni interdittive si applicano in relazione ai soli reati per i quali siano espressamente previste e purché
ricorra almeno una delle seguenti condizioni:

- I'ente ha tratto dalla consumazione del reato un profitto di rilevante entita e il reato & stato commesso da
soggetti in posizione apicale ovvero da soggetti sottoposti all’altrui direzione quando, in tale ultimo caso, la
commissione del reato € stata determinata o agevolata da gravi carenze organizzative;

- in caso di reiterazione degli illeciti.

Il giudice determina il tipo e la durata della sanzione interdittiva tenendo conto dell'idoneita delle singole sanzioni
a prevenire illeciti del tipo di quello commesso e, se necessario, puo applicarle congiuntamente (art. 14, comma
1 e comma 3, D.Lgs. n. 231/2001).

Le sanzioni dell'interdizione dall’esercizio dell’attivita, del divieto di contrattare con la pubblica amministrazione
e del divieto di pubblicizzare beni o servizi possono essere applicate, nei casi piu gravi, in via definitiva.

Il giudice pud fare proseguire I'attivita dell’ente (anziché irrogare la sanzione dell'interdizione), ai sensi e alle
condizioni di cui all’art. 15 del Decreto, nominando, a tale scopo, un commissario per un periodo pari alla durata
della sanzione interdittiva.

Ai sensi dell’art. 17 del Decreto, le sanzioni interdittive di cui agli artt. 13 e seguenti non si applicano all’Ente che:

a) abbia risarcito integralmente il danno ed eliminato le conseguenze dannose o pericolose del reato ovvero si
sia comunque efficacemente adoperato in tal senso;

b) abbia eliminato le carenze organizzative che hanno determinato il reato mediante I'adozione e I'attuazione di
modelli organizzativi idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi;

c) abbia messo a disposizione il profitto conseguito ai fini della confisca.

Parte Generale

Istituita la responsabilith amministrativa degli enti, I'art. 6 del Decreto stabilisce che I'ente non ne risponde nel
caso in cui dimostri di aver adottato ed efficacemente attuato, prima della commissione del fatto, “modelli di
organizzazione e di gestione idonei a prevenire reati della specie di quello verificatosi”.

La medesima norma prevede, inoltre, I'istituzione di un organo di controllo interno all’ente con il compito di vigilare
sul funzionamento, I'efficacia e 'osservanza dei predetti modelli, nonche di curarne I'aggiornamento.

Detti modelli di organizzazione, gestione e controllo (di seguito denominati il “Modello” o i “Modelli”), ex art. 6,
commi 2 e 3, del D.Igs. 231/2001, devono rispondere alle seguenti esigenze:

- individuare le attivitd nel cui ambito possano essere commessi i reati previsti dal Decreto;

- prevedere specifici protocolli diretti a programmare la formazione e I'attuazione delle decisioni dell’ente in
relazione ai reati da prevenire;

- individuare modalita di gestione delle risorse finanziarie idonee ad impedire la commissione di tali reati;

- prevedere obblighi di informazione nei confronti dell’organismo deputato a vigilare sul funzionamento e
I'osservanza dei modelli;
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- introdurre un sistema disciplinare idoneo a sanzionare il mancato rispetto delle misure indicate nel Modello.

Secondo l'art. 6, terzo comma, del D.lgs. 231/2001, e coerentemente con le Linee Guida predisposte da
Confindustria, la Parte Generale del Modello deve mirare a tre fondamentali finalita:

- Individuazione e mappatura dei rischi.

L’art. 6, comma 2, lett. (a) del D.lgs. 231/2001 richiede anzitutto che il Modello provveda alla cosiddetta
mappatura delle aree esposte a rischio di realizzazione di reati-presupposto mediante un processo di
autovalutazione (Risk Assessment): & necessaria, in altri termini, I'analisi della complessiva attivita di SRT e
I'individuazione in essa delle fasi operative o decisionali che comportano una possibilita di commissione di atti
illeciti.

E’ stato a tal fine redatto idoneo modello di rilevazione dei rischi di commissione dei reati presupposto - Risk
Assessment, parte integrante e sostanziale del Modello Organizzativo di Gestione e Controllo, ex D.Lgs.
231/2001 e s.m.i.

La mappatura dei rischi non potra mai dirsi definitiva e immodificabile, ma, al contrario, dovra essere sottoposta
a una continuativa attivita di controllo e revisione e dovra essere costantemente aggiornata, anche in ragione dei
mutamenti strutturali o di attivita che SRT dovesse trovarsi ad affrontare.

- Articolazione di un sistema di controllo ex ante.

Ai sensi dell'art. 6, comma 2 lett. (b) del D.Igs. 231/2001, una volta compiuta questa attivita di analisi e selezione
delle aree di rischio nell’ambito della complessiva attivita di SRT & necessario prevedere specifici protocolli diretti
a programmare la formazione e I'attuazione delle decisioni dell’ente nelle aree di attivita a rischio.

Le singole Parti Speciali stabiliscono quindi per questi ambiti di attivita le linee guida per le misure e procedure
(quali, per esempio, la separazione tra funzioni, la partecipazione di piu soggetti alla medesima attivita
decisionale a rischio, specifici obblighi di autorizzazione e di documentazione per le fasi maggiormente sensibili)
in grado di prevenire o comunque ridurre fortemente il rischio di commissione di reati; 'ODV di SRT dovra sulla
base delle disposizioni del presente Modello, provvedere alla valutazione del’adeguatezza degli specifici
contenuti di tali misure e procedure.

Le disposizioni aziendali strumentali all’attuazione, aggiornamento e adeguamento del Modello sono emanate
dalle funzioni aziendali competenti previa approvazione dellOrgano amministrativo. Al di la delle descritte
procedure, che operano ex-ante, saranno comunque sempre possibili verifiche successive su singole operazioni
o singoli comportamenti aziendali (controllo ex-post). Come la mappatura dei rischi, anche le procedure e i
controlli non potranno mai dirsi definitivi: la loro efficacia e completezza dovra, al contrario, essere oggetto di
continua rivalutazione e dovranno essere immediatamente proposti e realizzati i miglioramenti, le integrazioni e
le modifiche che si renderanno di volta in volta necessarie.

- Designazione dell’Organismo di Vigilanza.

Terza finalita della Parte Generale € I'individuazione dellODV che provveda:

- al controllo costante del rispetto delle prescrizioni del Modello, nonché delle specifiche disposizioni delle
misure e delle procedure predisposte in attuazione del presente Modello, da parte dei dirigenti e dei dipendenti
di SRT;

- all’attivita di valutazione costante e continuativa del’adeguatezza della mappatura dei rischi e delle procedure
descritte ai punti 1 e 2;

- alla proposta al Consiglio di Amministrazione di tutte le modifiche.
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Parti Speciali Codice Etico, Codice di Comportamento e
Sistema Disciplinare

Le Parti Speciali sono dedicate alla specifica prevenzione delle famiglie di reato e contengono inoltre 'indicazione
di alcune regole specifiche e complementari a quelle indicate nei principi presentati nella Parte Generale del
Modello, nel Codice Etico, nel Codice di Comportamento, nel Sistema Disciplinare e nel “Piano di Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza” ai sensi della L.190/2012.

= La Parte Speciale “A” & dedicata alla prevenzione dei reati commessi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione (articoli 24 e 25 del D.Igs. 231/2001).

= La Parte Speciale “B” & dedicata alla prevenzione dei reati in materia societaria e tributaria (articoli 25-ter
e 25—quinquedecies del D.Igs. 231/2001).

= La Parte Speciale “C” & dedicata ai reati in violazione delle norme sulla tutela della salute e sicurezza sul
lavoro (articolo 25-septies del D.Igs. 231/2001).

= La Parte Speciale “D” & dedicata ai reati in violazione delle norme ambientali (art. 25-undecies D.Igs.
231/2001).

= LaParte Speciale “E” & dedicata ad altri reati, quali:

- reati informatici e il trattamento illecito dei dati (articolo 24-bis del D.Igs. 231/2001);
- reati connessi alla criminalita organizzata (articolo 24—ter del D.Igs. 231/2001);

- reati in tema di falsita in monete, carte di pubblico credito e valori di bollo (articolo 25-bis del D.Igs.
231/2001);

- reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, autoriciclaggio
(articolo 25-octies del D.Igs. 231/2001);

- reati di indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi dai contanti, detenzione e

diffusione di apparecchiature, dispositivi o0 programmi informatici diretti a commettere reati riguardanti
strumenti di pagamento diversi dai contanti e frode informatica (articolo 25-octies.1 del D.lgs. 231/2001);

- reati contro 'amministrazione della giustizia (articolo 25-decies del D.lgs. 231/2001);
- delitti contro il patrimonio culturale (articolo 25-septiesdecies del D.lgs. 231/01);

- delitti di riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici (articolo
25-duodevicies del D.Igs. 231/01).

Il Codice Etico contiene le regole di natura etica da osservarsi da parte di tutti i destinatari ivi specificati nel’ambito
dell’esercizio delle attivita aziendali.

Il Codice Etico & la 'Carta Costituzionale' dell'azienda, una carta dei diritti e doveri morali che definisce la
responsabilita etico - sociale di ogni partecipante all'organizzazione aziendale e rappresenta un mezzo efficace
per prevenire comportamenti irresponsabili o illeciti da parte di chi opera in nome e per conto dell'azienda perché
introduce una definizione chiara ed esplicita delle proprie responsabilita etiche e sociali verso tutti i soggetti
coinvolti direttamente o indirettamente nell'attivita dell'azienda (clienti, fornitori, soci, cittadini, dipendenti,
collaboratori, istituzioni pubbliche, associazioni ambientali e chiunque altro sia interessato dall'attivita
dell'azienda).

SRT si & dotata di un proprio Codice Etico in data 31 Gennaio 2005 e in data 2 settembre 2016 si & provveduto
ad aggiornare tale documento ai sensi del D.Lgs. 231/2001 ed, in ultimo, in data 29/03/2021.

In data 7 ottobre 2016, la Societa si & altresi dotata di un adeguato Sistema Disciplinare, ai sensi dell’art. 6 del
D.Lgs. 231/2001, al fine di sanzionare comportamenti non rispondenti alle indicazioni del Codice Etico, del
Modello di Organizzazione e Gestione o delle relative procedure.
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Con delibera del 29 Marzo 2021 & stato introdotto il Codice di Comportamento che, a differenza del Codice Etico,
quale enunciazione dei principi etici e valoriali, € I'espressione dei principi del DPR 62/2013 ed assume valenza
disciplinare e giuridica sui doveri di comportamento individuati in relazione alle misure di prevenzione ai sensi
della Legge 190/2012.

Lo stesso é stato redatto sulla base del Codice di Comportamento generale nazionale delle amministrazioni
pubbliche ed integrato con ulteriori e specifici doveri individuati in rapporto ai caratteri, alle funzioni, alla tipologia
di azioni e al contesto in cui 'azienda si trova ad operare, attribuendo uno specifico rilievo disciplinare alla
violazione dei doveri in esso contenuti.

In seguito all'introduzione del Codice di Comportamento, in pari data, sono stati altresi aggiornati il Codice Etico
ed il Sistema Disciplinare con i riferimenti al D.Lgs. 231/2001 e alla Legge 190/2012, di cui costituiscono elementi
fondanti.

Eventuali aggiornamenti verranno presi in considerazione dall’Organismo di Vigilanza congiuntamente agli
Organi Societari qualora si ravvisasse la necessita.

Le singole Parti Speciali, unitamente al Codice Etico, al Codice di Comportamento ed al Sistema Disciplinare,
costituiscono parte integrante del Modello.

Adozione del Modello

L’adozione del Modello da parte di SRT & attuata secondo i presenti criteri:

= realizzazione e aggiornamento del Modello

SRT, in linea con i principi fondamentali proposti dalle Linee Guida di Confindustria, realizza e vara il proprio
Modello, ed aggiornera il medesimo anche in base ad ogni esigenza di SRT che si verifichera nel tempo.

= attuazione del Modello di SRT

L’attuazione del Modello di SRT in relazione alle proprie attivita aziendali € rimessa alla responsabilita del
Consiglio di Amministrazione; sara compito specifico del’ODV di SRT verificare e controllare I'effettiva e idonea
attuazione del medesimo in relazione alle attivita svolte.

Approvazione del Modello da parte di SRT — Modifiche
ed Integrazioni

Il Modello € elaborato e approvato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione di SRT.

Il presente Modello € atto di emanazione dell’'organo dirigente, ovvero il Consiglio di Amministrazione (in
conformitd alle prescrizioni dell’art. 6, primo comma, lett. a) del Decreto) su proposta del Direttore; ogni
successiva modifica o integrazione di carattere sostanziale del Modello & operata dal Consiglio di
Amministrazione di SRT collegialmente.
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| Reat
Mappatura dei rischi

Le fasi fondamentali che le Linee Guida individuano nella costruzione dei Modelli possono essere cosi
schematizzate: una prima fase consiste nell'identificazione dei rischi, ossia I'analisi del contesto aziendale per
evidenziare dove (in quale area/settore di attivita) e secondo quali modalita si possono verificare eventi
pregiudizievoli per gli obiettivi indicati dal D.Igs. n. 231/2001; una seconda fase che consiste nella progettazione
del sistema di controllo (c.d. protocolli per la programmazione della formazione ed attuazione delle decisioni della
societa), ossia la valutazione del sistema esistente all'interno della societa ed il suo eventuale adeguamento, in
termini di capacita di contrastare efficacemente, cioé ridurre ad un livello accettabile, i rischi identificati.

Quanto ai reati cui si applica la disciplina in esame, si tratta attualmente delle seguenti tipologie, rubricate
secondo la normativa: (a) reati commessi nei rapporti con la Pubblica Amministrazione e contro il patrimonio
dello Stato o di altro Ente Pubblico, (b) i reati in materia societaria e tributari, (c) delitti informatici e trattamento
illecito dei dati, (d) delitti connessi alla criminalita organizzata nazionale e internazionale, (e) reati in tema di
falsita in monete, carte di pubblico credito, valori di bollo e in strumenti o segni di riconoscimento, (f) delitti contro
l'industria e commercio, (g) reati in materia societaria (ivi compreso il reato di “corruzione tra privati” e “istigazione
alla corruzione tra privati”), (h) reati con finalita di terrorismo e di eversione dell’'ordine democratico, (i) reati contro
la personalita individuale, (j) reati di abuso di informazioni privilegiate e di manipolazione di mercato, (k) delitti
commessi con violazione delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salute sul lavoro, (I)
ricettazione, riciclaggio e impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, autoriciclaggio, (m) reati
transnazionali, (n) delitti in materia di violazione del diritto di autore, (o) delitti contro 'amministrazione della
giustizia, (p) reati ambientali, (q) reati tributari, (r) contrabbando, s) delitti contro il patrimonio culturale, di
riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici.

L’elenco completo dei reati e delle relative aree di attivita a rischio cui si applica la disciplina, sono elencate nelle
Parti Speciali e nell'allegato “Modello di rilevazione dei rischi di commissione dei reati presupposto (risk
assessment) ex D.Lgs. 231/2001”, elemento costitutivo del Modello di Organizzazione, Gestione e controllo. La
relativa valutazione del rischio e I'individuazione delle connesse misure di prevenzione verranno trattate, nello
specifico, nelle rispettive Parti Speciali.

Aree di attivita a rischio in relazione ai reati commessi
nei rapporti con la Pubblica Amministrazione

| reati nei rapporti con la Pubblica Amministrazione sono raggruppabili nelle seguenti due tipologie:

1. Reati di truffa (art. 24 del Decreto)
2. Reati corruttivi (art. 25 del Decreto).

Elenco completo dei reati (art. 24, D.Igs. 231/01):

v' Malversazione a danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 316-bis c.p.);

v"Indebita percezione di contributi, finanziamenti o altre erogazioni da parte dello Stato o di altro ente
pubblico o delle Comunita europee (art.316-ter c.p.);

v' Frode nelle pubbliche forniture (art. 356 c.p.);

v/ Truffa in danno dello Stato o di altro ente pubblico o delle Comunita europee (art.640, comma 2, n.1,
c.p.);

v' Truffa aggravata per il conseguimento di erogazioni pubbliche (art. 640-bis c.p.);

v Frode informatica in danno dello Stato o di altro ente pubblico (art. 640-ter c.p.);

v" Frode ai danni del Fondo europeo agricolo di garanzia e del Fondo Europeo per lo sviluppo rurale (art.
2, L. 898/1986).
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Elenco completo dei reati (art. 25, D.lgs. 231/01):

v' Peculato (art. 314, co. 1, c.p.);

v' Peculato mediante profitto dell’errore altrui (art. 316 c.p.);

v" Abuso d'ufficio (art. 323 c.p.);

v" Concussione (art. 317 c.p.);

v' Corruzione per un atto d’ufficio (art. 318);

v' Corruzione per un atto contrario ai doveri d’ufficio (art. 319);

v Circostanze aggravanti (art. 319-bis);

v' Corruzione in atti giudiziari (art. 319-ter);

v"Induzione indebita a dare o promettere utilita (art. 319-quater c.p.);

v' Corruzione di persona incaricata di un pubblico servizio (art. 320);

v' Pene per il corruttore (art. 321);

v’ Istigazione alla corruzione (art. 322);

v" Peculato, concussione, corruzione e istigazione alla corruzione di membri degli organi delle Comunita
europee e di funzionari delle Comunita europee e di Stati esteri (art. 322-bis).

v Traffico di influenze illecite (art. 346-bis c.p.).

v Indebito utilizzo e falsificazione di strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 493 ter c.p.);
Detenzione e diffusione di apparecchiature, dispositivi o programmi informatici diretti a commettere reati
riguardanti strumenti di pagamento diversi dai contanti (art. 493 quater c.p.);

v" Frode informatica (art. 640 ter c.p.);

v Ricettazione (art. 648 c.p.);

v Riciclaggio (art. 648-bis c.p.);

v" Impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita (art. 648-ter c.p.);

v Autoriciclaggio (art. 648-ter.1 c.p.).

Le attivita di SRT che presentano un rischio in relazione ai reati commessi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione possono essere cosi raggruppate:

AREE DI RISCHIO:

A

Negoziazione e stipulazione di contratti, concessioni, e convenzioni con le amministrazioni
aggiudicatrici per la vendita di servizi alla cui aggiudicazione si perviene mediante procedure
negoziate (affidamento diretto o trattativa privata) o ad evidenza pubblica (aperte o ristrette):
Partecipazione a gare ad evidenza pubblica per servizi da rendere ad Enti pubblici o privati.

Esecuzione di contratti stipulati con la Pubblica Amministrazione: Attivita svolte in relazione
all’esecuzione dei contratti in essere con amministrazioni aggiudicatrici.

Gestione erogazioni, contributi, sovvenzioni e finanziamenti pubblici: Ottenimento, gestione e
rendicontazione di contributi, sovvenzioni, finanziamenti o altre agevolazioni concesse dallo Stato,
dall’Unione Europea o da altri soggetti pubblici.

Gestione dei rapporti con soggetti pubblici per I'ottenimento di provvedimenti autorizzativi o
amministrativi (autorizzazioni, licenze e permessi) necessari per I'’esercizio delle attivita tipiche di
SRT: Attivita svolte a contatto diretto con i pubblici uffici o soggetti titolari di poteri autorizzativi per la richiesta
e l'ottenimento di autorizzazioni (autorizzazioni ambientali integrate, autorizzazioni edilizie, certificati di
prevenzione incendi, licenze e altri provvedimenti amministrativi necessari per I'esercizio delle attivita tipiche
aziendali).

Gestione di rapporti con funzionari pubblici nel’ambito delle attivita di verifica ispettiva e di
controllo effettuate dalla Pubblica Amministrazione: Gestione delle visite ispettive (es. ARPA, ASL,
INAIL, Ispettorato del Lavoro, Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza) e della loro verbalizzazione,
nonché dell’acquisizione dei rilievi effettuati dalla Pubblica Amministrazione.
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F. Gestione dei rapporti con istituzioni e/o autorita pubbliche di vigilanza relativi allo svolgimento di
attivita regolate dalla legge: Gestione delle verifiche, accertamenti e procedimenti sanzionatori da parte
di pubblici funzionari in materia di lavoro (INPS, INAIL, Ispettorato del Lavoro, ecc.) nonché gestione dei
rapporti con '’Amministrazione Finanziaria (Agenzia delle Entrate, Guardia di Finanza, ARERA, etc.) anche
in occasione di verifiche ispettive o in occasione di eventuali procedimenti di interpello.

G. Gestione dei rapporti con la Pubblica Amministrazione per gli aspetti che riguardano la sicurezza,
la salute e I'igiene sul lavoro (D.Lgs. n. 81/2008): Gestione delle verifiche, accertamenti e procedimenti
sanzionatori da parte di pubblici funzionari in materia di sicurezza sul lavoro (INAIL, Ispettorato del Lavoro,
ASL competente per territorio Corpo nazionale dei vigili del fuoco).

H. Gestione dei contenziosi giudiziali e stragiudiziali: Gestione di contenziosi giudiziali e stragiudiziali che
coinvolgono la Societa, sia attivi che passivi, nonché della gestione dei rapporti con i consulenti legali
esterni.

I. Gestione e assunzione del personale (anche categorie protette): Ottenimento e gestione di forme
agevolative di carattere contributivo e assistenziale per assunzioni del personale e gestione di crediti
d'imposta da Enti Pubblici per assunzioni e formazione del personale.

J. Gestione dei rapporti istituzionali: Gestione delle relazioni istituzionali e di promozione presso gli Enti
della Pubblica Amministrazione, sia nazionali che internazionali.

K. Gestione degli omaggi, delle sponsorizzazioni e delle spese di rappresentanza: Gestione di iniziative
sociali e dell’attivita di gestione degli omaggi e attivita promozionali e pubblicitarie, di organizzazione e/o
sponsorizzazione a scopo di promozione dellimmagine della Societa.

L. Gestione degli approvvigionamenti e delle consulenze: Attivita di selezione e di gestione del processo
di procurement relativamente a beni e servizi, consulenze e prestazioni professionali.

M. Interventi riferiti all’ambito autorizzativo ed alla gestione del servizio pubblico: Attivita che favoriscano
indebitamente terzi quale I'abuso nell’adozione di provvedimenti autorizzativi aventi ad oggetto condizioni
di accesso ai servizi di trattamento, recupero e smaltimento dei rifiuti al fine di agevolare particolari soggetti
(affidamento di appalti pubblici, assunzione di personale, istanze di autorizzazione, attivita di controllo).

Aree di attivita a rischio in relazione ai reati in materia
societaria e tributaria

Si riporta di seguito I'elenco dei Reati societari (art. 25-ter e art. 25-quinquiesdecies del D.lgs. 231/01) [Articoli
aggiunti rispettivamente dal D.Igs. 11 aprile 2002 n. 61, art. 3, Legge 19 dicembre 2019, n. 157 e D.Lgs. 14 luglio
2020, n. 75]:

\

False comunicazioni sociali (art. 2621 c.c.);

Fatti di lieve entita (art. 2621-bis c.c.);

False comunicazioni sociali in danno dei soci o dei creditori (art. 2622, comma 1 e 3, c.c.);
Impedito controllo (art. 2625, comma 2, c.c.);

Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);

Indebita restituzione di conferimenti (art. 2626 c.c.);

lllegale ripartizione degli utili e delle riserve (art. 2627 c.c.);

lllecite operazioni sulle azioni o quote sociali o della societa controllante (art. 2628 c.c.);
Operazioni in pregiudizio dei creditori (art. 2629 c.c.);

Omessa comunicazione del conflitto d’interessi (art. 2629-bis c.c.);

Formazione fittizia del capitale (art. 2632 c.c.);
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15
Modello Organizzativo D.Lgs. 231/2001 di SRT S.p.A. — Parte Generale - REV 03/2022



Indebita ripartizione dei beni sociali da parte dei liquidatori (art. 2633 c.c.);

Corruzione tra privati (art. 2635, co. 3, c.c.);

Istigazione alla corruzione tra privati (art. 2635- bis c.c.);

lllecita influenza sull’assemblea (art. 2636 c.c.);

Aggiotaggio (art. 2637 c.c.);

Ostacolo all’esercizio delle funzioni delle autorita pubbliche di vigilanza (art. 2638, co. 1 e 2, c.c.);
Dichiarazione fraudolenta mediante uso di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti (art. 2);
Dichiarazione fraudolenta mediante altri artifici (art. 3);

Dichiarazione infedele (art. 4);

Omessa dichiarazione (art. 5);

Emissione di fatture o altri documenti per operazioni inesistenti (art. 8);

Occultamento o distruzione di documenti contabili (art. 10);

Indebita compensazione (art. 10—quater);

Sottrazione fraudolenta al pagamento di imposte (art. 11);

A N N N T N N e N N N N

Le attivita di SRT che presentano un rischio in relazione ai reati societari, possono essere raggruppate nelle
seguenti aree di rischio:

AREE DI RISCHIO:

A

Tenuta della contabilita, redazione del bilancio di esercizio, di relazioni e comunicazioni sociali in
genere, nonché relativi adempimenti di oneri informativi obbligatori in base alla normativa vigente:
si tratta di tutte le attivita finalizzate alla rilevazione, registrazione e rappresentazione dell’attivita d’'impresa
nelle scritture contabili, alla redazione ed all’emissione del bilancio civilistico della Societa, delle relazioni e
di qualsiasi altro prospetto relativo alla situazione economica, patrimoniale e finanziaria della Societa
richiesto da disposizioni di legge.

Gestione dei rapporti con la Societa di revisione, il Collegio sindacale ed i Soci:

si tratta dei rapporti con il Collegio Sindacale, la Societa di revisione e i Soci con riferimento alle attivita di
controllo che possono essere da questi esercitate e della corretta gestione dei documenti sui quali tali
soggetti possono esercitare il controllo sulla base della normativa vigente.

Gestione degli adempimenti relativi al funzionamento dell’assemblea:

si tratta delle attivita di preparazione e di svolgimento delle riunioni assembleari, inclusa la predisposizione
della documentazione relativa all’oggetto dell’assemblea per consentire di esprimersi sulle materie di propria
competenza sottoposte ad approvazione.

Gestione degli adempimenti e delle comunicazioni con le Autorita Pubbliche di Vigilanza:

si tratta delle attivita finalizzate alla gestione di tutte le comunicazioni nei confronti dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, dell’Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas, dell’Autorita Garante per la
protezione dei dati personali e di altre autorita che svolgano attivita di vigilanza sulla Societa e della gestione
dei rapporti con tali soggetti, per quanto concerne gli impegni di comunicazione dei dati societari disciplinati
dalle norme previste per le Autorita di Vigilanza competenti.

Gestione sociale: gestione dei conferimenti, utili, riserve, operazioni sul capitale:

si tratta della gestione degli adempimenti connessi allo svolgimento di operazioni effettuate sul capitale
sociale sia di natura ordinaria, quali ripartizioni degli utili e delle riserve, acconti sui dividendi, che di natura
straordinaria quali acquisizioni, conferimenti, fusioni e scissioni.
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Aree di attivita a rischio in relazione ai reati in violazione
delle norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e
della salute sul lavoro

| reati di omicidio colposo e lesioni colpose gravi o gravissime, commessi con violazione delle norme
antinfortunistiche e sulla tutela dell'igiene e della salute sul lavoro (art. 25-septies, D.Lgs. 231/01): [Articolo
aggiunto dalla L. 3 agosto 2007 n. 123, art. 9] sono:

v" Omicidio colposo (art. 589 c.p.);
v Lesioni personali colpose (art. 590 c.p.).

Le attivita di SRT che presentano un rischio in relazione ai reati in violazione delle norme antinfortunistico e sulla
tutela dell’'igiene e della salute sul lavoro sono:

AREE DI RISCHIO:

A. Analisi, predisposizione e aggiornamento e approvazione del Documento di Valutazione dei Rischi
(ai sensi degli articoli 17 e 28 del D.Lgs. 81/08): si tratta di tutte quelle attivita messe in campo dalla
societa per le gestione, la definizione e I'approvazione dei criteri da adottare nel processo di valutazione dei
rischi.

B. Gestione del presidio degli aggiornamenti normativi in materia antinfortunistica e di igiene e salute
sul luogo di lavoro.

C. Gestione del Piano di Monitoraggio della sicurezza, delle verifiche e dei controlli dell’effettiva
attuazione del sistema di presidio della salute e sicurezza dei lavoratori.

D. Gestione delle nomine dei soggetti responsabili al presidio dei rischi relativi alla sicurezza e
all'igiene sul luogo di lavoro.

E. Gestione e attuazione della sorveglianza sanitaria.

F. Gestione dei Dispositivi di protezione individuale.

G. Gestione della formazione e dell'informazione dei lavoratori.
H. Gestione delle emergenze e del primo soccorso.

I.  Attivita di selezione, vigilanza, gestione e monitoraggio di appaltatori e lavoratori autonomi che
svolgono attivita nei siti della Societa.

J. Gestione degli ambienti di lavoro, delle attrezzature e degli impianti.
K. Gestione e prevenzione degli incendi.

L. Gestione delle verifiche da parte degli Enti di controllo.

Aree di attivita a rischio in relazione ai reati ambientali

Si riporta di seguito I'elenco dei Reati Ambientali:

v Inquinamento ambientale (art. 452-bis c.p.);
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Disastro ambientale (art. 452-quater c.p.);

Delitti colposi contro 'ambiente (art. 452-quinquies c.p.);

Traffico e abbandono di materiale ad alta radioattivita (art. 452-sexies c.p.);
Circostanze aggravanti (art. 452-octies c.p);

Attivita organizzate per il traffico illecito di rifiuti (art. 452-quaterdecies c.p.);

Uccisione, distruzione, cattura, prelievo, detenzione di esemplari di specie animali o vegetali selvatiche
protette (Art. 727-bis c.p.);

Distruzione o deterioramento di habitat all'interno di un sito protetto (Art. 733-bis c.p.);
Scarico di acque reflue industriali (art. 137 D.Lgs. 152/2006);

Attivita di gestione di rifiuti non autorizzata (art. 256 D.Lgs. 152/2006);

Bonifica dei siti (art. 257 D.Lgs. 152/2006);

Violazione degli obblighi di comunicazione, di tenuta dei registri obbligatori e dei formulari (art. 258 D.Lgs.
152/2006);

Traffico illecito di rifiuti (art. 259 D.Lgs. 152/2006) abrogato dal Digs. 21/2018;

v’ Sistema informatico di controllo della tracciabilita dei rifiuti (art. 260-bis D.Lgs. 152/2006) abrogato dalla Legge

\
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11 febbraio 2019, n. 12;
Superamento dei valori limite di qualita dell’aria (art. 279 D.Lgs. 152/2006);

Traffico non autorizzato di esemplari appartenenti alle specie elencate nell’allegato A del regolamento CE
n.338/97 (art. 1, L. 150/1992);

Traffico non autorizzato di esemplari appartenenti alle specie elencate nell’allegato A del regolamento CE
n.338/97 (art. 2, L. 150/1992);

Falsificazione certificati per il commercio degli esemplari (art. 3-bis, L. 150/1992);
Detenzione di animali pericolosi per la salute e I'incolumita pubblica (art.6, L. 150/1992);
Cessazione e riduzione dell'impiego di sostanze lesive (art. 3, L. 549/1993);
Inquinamento doloso (art. 8, D.Lgs. 202/2007);

Inquinamento colposo (art. 9, D.Lgs. 202/2007).

Le attivita di SRT che presentano un rischio in relazione ai reati ambientali, si sostanziano nelle seguenti:

AREE DI RISCHIO:

A

Gestione delle attivita di monitoraggio e controllo delle acque:

ovvero le attivita di monitoraggio delle acque sotterranee, la gestione delle acque reflue di scarico, il
monitoraggio delle acque di meteoriche e di ruscellamento da discarica e delle immissioni in fognatura e nei
corpi idrici, anche con riferimento al rischio di inquinamento ambientale o disastro ambientale.

Gestione dei rifiuti pericolosi e non pericolosi in ingresso e in uscita dagli impianti:

ovvero tutte le attivita di verifica della conformita della gestione dei rifiuti alle prescrizioni delle Autorizzazioni
Integrate Ambientali, ai controlli e verifiche sui rifiuti in ingresso e in uscita dagli impianti, alla gestione aree
di stoccaggio, allo smaltimento rifiuti pericolosi (amianto, oli esausti, batterie, etc), al monitoraggio e
smaltimento del percolato, anche con riferimento al rischio di inquinamento ambientale o disastro
ambientale.

Attivita di classificazione e analisi dei rifiuti in ingresso e uscita dagli impianti:
ovvero tutte le attivita di analisi dei rifiuti, conformita ai rispettivi codici CER, tenuta dei registri obbligatori e
corretta gestione e archiviazione dei formulari.

Gestione dei rifiuti inviati al recupero/smaltimento anche fuori dal territorio nazionale:

ovvero tutte le attivita di presidio volte ad assicurare la corretta gestione dei rifiuti inviati a
recupero/smaltimento, anche con riferimento a tutte le attivita di gestione dei rifiuti potenzialmente radioattivi
quali rifiuti sanitari, rifiuti metallici o RAEE, anche miscelati con altri rifiuti.
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E. Gestione delle attivita di monitoraggio dell’aria e delle emissioni in atmosfera:
ovvero tutte le attivita soggette a prescrizioni contenute dell’Autorizzazione Integrata Ambientale in merito
alle attivita di monitoraggio dell’aria e delle emissioni in atmosfera, del biogas da discarica e del biogas da
trattamento anaerobico della FORSU, anche con riferimento al rischio di inquinamento ambientale o disastro
ambientale.

F. Gestione degli aspetti autorizzativi e di verifica da parte degli Enti di controllo:
ovvero di tutte le attivita disciplinate dal Protocollo Operativo disciplinante le modalita di gestione dei rapporti
con funzionari pubblici nel’ambito delle attivita di verifica ispettiva e di controllo effettuate dalla Pubblica
Amministrazione in materia di ambiente, salute e sicurezza con l'individuazione del personale preposto alla
gestione di tali attivita, nonché quelle relative alla gestione dei rapporti con i soggetti pubblici per
I'ottenimento di provvedimenti autorizzativi o amministrativi (autorizzazioni, licenze e permessi) necessari
per I'esercizio delle attivita tipiche della societa, anche con riferimento al rischio di impedimento del controllo.

Aree di attivita a rischio in relazione ad altri reati (articoli
24-bis, 24—ter, 25-bis, 25-octies, 25-octies.1, 25-decies,
25-septiesdecies e 25-duodevicies del D.Igs. 231/2001)

v reati informatici e il trattamento illecito dei dati (articolo 24-bis del D.lgs. 231/2001);
v reati connessi alla criminalita organizzata (articolo 24—ter del D.lgs. 231/2001);

v' reati in tema di falsita in monete, carte di pubblico credito e valori di bollo (articolo 25-bis del D.Igs.
231/2001);

v' i reati di ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di provenienza illecita, autoriciclaggio
(articolo 25-octies del D.Igs. 231/2001);

v’ reati in materia di strumenti di pagamento diversi dai contanti (articolo 25-octies.1 del D.lgs. 231/2001);

v reati contro 'amministrazione della giustizia (articolo 25-decies del D.lgs. 231/2001);

v reati contro il patrimonio culturale (articolo 25-septiesdecies del D.Igs. 231/01);

v’ riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici (articolo 25-

duodevicies del D.Igs. 231/01).

Le attivita di SRT che presentano un rischio in relazione ai suddetti reati, si sostanziano nelle seguenti:

AREE DI RISCHIO ART. 24-BIS “Reati informatici e il trattamento illecito dei dati”:

- Gestione delle attivita legate ai processi aziendali che prevedono I'utilizzo di un sistema informatico
elo telematico dotato di una connessione con I'esterno nonché la gestione interna o esterna dei dati,
informazioni e programmi contenuti nel sistema informatico e/o telematico.

AREE DI RISCHIO ART. 24-TER “Delitti di criminalita organizzata”: ovvero tutte le attivita connesse alla
gestione dei rapporti societari o di impresa con interlocutori terzi pubblici e/o privati nel processo di gestione della
societa.

AREE DI RISCHIO ART. 24-TER “Reati di falso nummario”: ovvero le tutte attivita che prevedono I'acquisto
e la gestione di valori bollati nei processi aziendali.

AREE DI RISCHIO ART. 25-OCTIES “ricettazione, riciclaggio, impiego di denaro, beni o utilita di
provenienza illecita, autoriciclaggio”: ovvero tutte le attivita legate ai processi aziendali che si svolgono
allinterno dell’azienda e che utilizzano denaro, beni o altre utilita.
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AREE DI RISCHIO ART. 25-OCTIES.1 “frodi nei pagamenti diversi dai contanti e modifiche ai reati di
riciclaggio”: ovvero tutte le attivitd legate alla gestione, controllo e monitoraggio, dei flussi patrimoniali e
finanziari, previa definizione degli opportuni presidi preventivi che afferiscono alla gestione, diretta o indiretta,
degli strumenti di pagamento (in entrata o in uscita) e dei movimenti monetari.

AREE DI RISCHIO ART. 25-DECIES “Reati contro 'amministrazione della giustizia”: ovvero I'induzione a
non rendere dichiarazioni o a rendere dichiarazioni mendaci all’autorita giudiziaria nella gestione dei
procedimenti arbitrali e giudiziari.

AREE DI RISCHIO ART. 25-SEPTIESDECIES “Reati contro il patrimonio culturale” prevede la responsabilita
per la commissione dei seguenti reati nellambito delle attivita di gestione e di realizzazione degli impianti di
smaltimento e recupero dei rifiuti:

— Furto di beni culturali (art. 518 bis c.p.);

— Appropriazione indebita di beni culturali (art. 518 ter c.p.);

— Ricettazione di beni culturali (art. 518 quater c.p.);

— Falsificazione in scrittura privata relativa a beni culturali (art. 518 octies c.p.);

— Violazioni in materia di alienazione di beni culturali (art. 518 novies c.p.);

— Importazione illecita di beni culturali (art. 518 decies c.p.);

— Uscita o esportazione illecite di beni culturali (art. 518 undecies c.p.);

— Distruzione, dispersione, deterioramento, deturpamento, imbrattamento e uso illecito di beni culturali o

paesaggistici (art. 518 duodecies c.p.);
— Contraffazione di opere d’arte (art. 518 quaterdecies c.p.).

AREE DI RISCHIO ART. 25-DUODEVICIES “Riciclaggio di beni culturali e devastazione e saccheggio di
beni culturali e paesaggistici” prevede la responsabilita per la commissione dei seguenti reati nel’ambito delle
attivita di gestione e realizzazione degli impianti di smaltimento e recupero dei rifiuti:

— Riciclaggio di beni culturali (art. 518 sexies c.p.);

— Devastazione e saccheggio di beni culturali e paesaggistici (art. 518 terdecies c.p.).

Attraverso I'esecuzione di un processo di analisi e valutazione dei diversi fattori di rischio, si € ritenuto che la
specifica attivita svolta dalla Societa non presenti profili di rischio tali da rendere ragionevolmente fondata la
possibilita della commissione, nell’interesse o a vantaggio della stessa, dei seguenti reati:

v' reati contro I'industria ed il commercio (articolo 25-bis.1 del D.Igs. 231/2001);

v i reati con finalita di terrorismo o di eversione dell'ordine democratico (articolo 25-quater del D.Igs.
231/2001);

v’ i reati consistenti in pratiche di mutilazione degli organi genitali femminili (articolo 25-quater.1 del D.Igs.
231/2001);

i reati contro la personalita individuale (articolo 25-quinquies del D.Igs. 231/2001);

i reati di abuso di informazioni privilegiate e manipolazione del mercato (articolo 25-sexies del D.Igs.
231/2001);

reati in materia di violazione del diritto di autore (articolo 25-nonies del D.lgs. 231/2001);
reati in materia di immigrazione e condizione dello straniero (articolo 25—-duodecies, del D.Igs. 231/01);

AN

reati di razzismo e xenofobia (articolo 25—terdecies, del D.Igs. 231/01);
reato di contrabbando (articolo 25-sexiesdecies, del D.Igs. 231/01);
reati commessi all’estero (c.d. transnazionali) (articolo 4, del D.Igs. 231/01).

AR NENIEN

Al riguardo, si ritiene pertanto esaustivo il richiamo ai principi contenuti nella presente Parte Generale del
Modello, nel Codice Etico, nel Codice di Comportamento, nel Sistema Disciplinare e nel “Piano di Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza” ai sensi della L.190/2012 che vincolano i Destinatari del Modello stesso al loro
rispetto.
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L’Organismo di Vigilanza (ODV)
|dentificazione delllODV di SRT

L’OdV, originariamente nominato con Delibera del Consiglio di Amministrazione in data 09/09/2015, era
composto, nel pieno rispetto della disciplina normativa vigente, da due soggetti con competenza specifica
sull’attivita della societa qualificati professionalmente, uno interno ed uno esterno alla societa, entrambi dotati
dei requisiti di legge, in modo da garantire sia un controllo esterno e indipendente, sia il flusso costante di
informazioni indispensabile a rendere efficace ed efficiente I'azione di vigilanza. Tale soluzione ¢ stata ritenuta
la piu adatta, sulla base delle caratteristiche della struttura organizzativa di SRT S.p.A., a garantire I'effettivita
dei controlli cui I'OdV é istituzionalmente preposto.

Al fine di assicurare la necessaria stabilita e continuita d’azione al predetto Organismo, si prevede che i membri
rivestano tale ruolo sino al termine del mandato del Consiglio di Amministrazione che ha provveduto alla nomina.
Allo scadere del mandato i componenti dell’OdV possono essere rieletti.

L’eventuale revoca dei membri dell’OdV, da disporsi esclusivamente per ragioni connesse a gravi inadempimenti
in ordine al mandato conferito, deve essere deliberata dal Consiglio di Amministrazione e previamente
comunicata al Collegio sindacale.

Il sopraggiungere di cause di incompatibilita/ineleggibilitd determineranno 'immediata decadenza del membro
dell’OdV.

La Delibera n. 1134 del 08/11/2017 del’ANAC ha definito in modo puntuale I'applicazione degli obblighi ricadenti
sulle societa a controllo pubblico in merito al contrasto contro la corruzione e alla trasparenza, ritenendo,
contrariamente ai precedenti orientamenti, che il ruolo di RPCT fosse incompatibile con quello di membro
del’OdV. Pertanto, alla luce della nuova normativa, il Consiglio di Amministrazione, in data 13/9/2018, ha
proceduto alla nomina triennale di un Organismo di Vigilanza di natura monocratica, con esplicita indicazione
all’OdV stesso ed al RPCT di operare in costante coordinamento.

Considerato che I'Organismo di Vigilanza resta in carica fino alla scadenza del Consiglio di Amministrazione che
lo ha nominato, I'attuale Consiglio nominato con delibera del’Assemblea in data 02/07/2021, ha provveduto,
previo esperimento di procedura pubblica, all’individuazione del’OdV, nominato nella persona dell’avv.
Mariagrazia Pellerino, con delibera del 16/12/2021, per la durata del medesimo Consiglio.

Prerogative e risorse dellODV

In considerazione della specificita dei compiti che ad esso fanno capo, delle previsioni del Decreto e delle
indicazioni contenute nelle Linee Guida emanate da Confservizi, la scelta dell’organismo interno dotato di
autonomi poteri di iniziativa e di controllo & avvenuta in modo da garantire in capo all’ODV i requisiti di autonomia,
indipendenza, professionalita e continuita di azione che il Decreto stesso richiede per tale delicata funzione.

In particolare, in considerazione anche delle citate Linee Guida, i predetti requisiti possono cosi essere qualificati:

Autonomia

L’ODV é dotato di autonomia decisionale.

L’ODV & autonomo nei confronti della Societa, ovvero non & coinvolto in alcun modo in attivita operative, né &
partecipe di attivita di gestione. Inoltre I'ODV ha la possibilita di svolgere il proprio ruolo senza condizionamenti
diretti o indiretti da parte dei soggetti controllati. Le attivitda poste in essere dal’lODV non possono essere
sindacate da alcun altro organo o struttura aziendale.

L’ODV e inoltre autonomo nel senso regolamentare, ovvero ha la possibilita di determinare le proprie regole
comportamentali e procedurali nellambito dei poteri e delle funzioni determinate dal Consiglio di
Amministrazione.
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Indipendenza

L’indipendenza dellODV & condizione necessaria di non soggezione ad alcun legame di sudditanza nei confronti
della Societa. L’indipendenza si ottiene per il tramite di una corretta ed adeguata collocazione gerarchica.

Professionalita
L’ODV é professionalmente capace ed affidabile.
Devono essere pertanto garantite, nel suo complesso a livello collegiale, le competenze tecnico-professionali
adeguate alle funzioni che & chiamato a svolgere; sono presupposte competenze di natura giuridica, contabile,
aziendale ed organizzativa.
In particolare devono essere garantite capacita specifiche in attivita ispettiva e consulenziale, come per esempio
competenze relative al campionamento statistico, alle tecniche di analisi e valutazione dei rischi, alle tecniche di
intervista e di elaborazione di questionari, nonché alle metodologie per I'individuazione delle frodi.

Tali caratteristiche unite all'indipendenza, garantiscono I'obiettivita di giudizio.

Continuita d’azione

Per poter dare la garanzia di efficace e costante attuazione del Modello, 'ODV opera senza soluzione di
continuita. L’ODV, pertanto, nelle soluzioni operative adottate garantisce un impegno prevalente, anche non se
non necessariamente esclusivo, idoneo comunque ad assolvere con efficacia e efficienza i propri compiti
istituzionali.

Tenuto conto della peculiarita delle attribuzioni del’lODV e delle specifiche capacita professionali da esse
richieste, nello svolgimento dei suoi compiti, ’'ODV di SRT potra essere supportato da uno staff operativo (anche
impiegato a tempo parziale) di cui determinera i criteri di funzionamento ed organizzazione, e disporra in via
autonoma di adeguate risorse finanziarie.

L’ODV potra avvalersi della collaborazione di altri soggetti appartenenti alle direzioni aziendali, quando si
rendano necessarie le loro conoscenze e competenze specifiche per particolari analisi e per la valutazione di
specifici passaggi operativi e decisionali dell’attivita di SRT.

In ogni caso, 'ODV avra la facolta, laddove si manifesti la necessita di avvalersi di professionalita non presenti
al proprio interno o nello staff operativo di cui sopra, di avvalersi della consulenza di professionisti esterni. Ai fini
di un pieno e autonomo adempimento dei propri compiti, 'OdV dispone di un budget adeguato. Detto budget
viene predisposto annualmente dal’OdV e sottoposto all’approvazione del Consiglio di Amministrazione con
sufficiente evidenza di dettaglio.

Il Consiglio di Amministrazione non potra ragionevolmente rifiutarsi di mettere a disposizione tale importo che
potra essere utilizzato in via autonoma e senza obbligo di preventiva autorizzazione da parte dellODV per gli
scopi previsti dal presente Modello.

I'lmporto del budget dovra coprire:
- il compenso di quei componenti del’ODV che non sono dipendenti della societa;

- una previsione delle spese da sostenersi in via autonoma dall’ODV per 'esercizio delle proprie funzioni (fermo
restando che gli eventuali costi relativi alle risorse umane o materiali messe a disposizione dalla societa non
si intendono far parte del budget).

Qualora, in ragione di eventi o circostanze straordinarie (cioé al di fuori dell’ordinario svolgimento dell’attivita
del’ODV) si rendesse necessaria per I'ODV I'erogazione di somme in eccesso dell’'lmporto, in tal caso il
presidente dellODV dovra formulare richiesta motivata al Consiglio di Amministrazione indicando con
ragionevole dettaglio la richiesta dell’erogazione di somme in eccesso dell'Importo, le ragioni ed i fatti sottostanti
a tale richiesta e l'indicazione dell’insufficienza della somma costituente I'importo per far fronte agli eventi o alle
circostanze straordinarie. Tale richiesta di ulteriori fondi non potra essere irragionevolmente respinta dal
Consiglio di Amministrazione.
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Nel caso I'OdV ritenesse opportuno affidare a consulenti esterni specifiche perizie di parte terza, presentera tale
richiesta al Consiglio di Amministrazione che ne avvallera I'opportunita unitamente all’accollamento dell’onere di
spesa e gestione del relativo contratto di consulenza.

Funzioni e poteri del’ODV

I compiti del’OdV sono espressamente definiti dall’ art. 6, comma 1, lett. b), del D.Lgs. 231/01, come segue:

vigilare su funzionamento e osservanza del Modello e del Codice Etico e del Codice di Comportamento;

curare I'aggiornamento del Modello stesso.

In adempimento al primo di tali compiti, al’'OdV sono affidate le seguenti attivita:

effettuare verifiche sulle attivita od operazioni individuate nelle aree a rischio, coordinandole con quelle
riconosciute e affidate ai Responsabili aziendali, al fine di valutare 'osservanza e il funzionamento del
Modello;

verbalizzare le comunicazioni e trasmetterle al Direttore e al Presidente del Consiglio di Amministrazione, al
fine di individuare possibili carenze nel funzionamento del Modello e/o possibili violazioni dello stesso;

vigilare sull’adeguatezza e sull’aggiornamento dei protocolli rispetto alle esigenze di prevenzione dei reati;

promuovere adeguate iniziative volte alla diffusione della conoscenza e della comprensione del Modello
organizzativo tra tutti i dipendenti e consulenti;

confrontarsi con la Direzione per la definizione di appositi programmi di formazione per il personale e del
contenuto di comunicazioni periodiche da inoltrarsi agli operatori e agli Organi Sociali, volte a fornire agli
stessi la necessaria sensibilizzazione e le basi conoscitive circa la normativa di cui alla 231;

valutare le segnalazioni di possibili violazioni e/o inosservanze del Modello, anche non integranti gli estremi
di un reato;

condurre le indagini volte allaccertamento di possibili violazioni delle prescrizioni del Modello;

coordinarsi con la Direzione aziendale per valutare I'adozione di eventuali sanzioni disciplinari.

Qualora l'attivita richieda competenze specialistiche che eccedono quelle dei membri dell’OdV, lo stesso organo
potra ricorrere a consulenti e professionisti esterni.

Il compito di curare I'aggiornamento del Modello & posto in capo alla Direzione, per cui 'OdV deve verificare che
Cio sia eseguito.

L’attivita dell’OdV si sostanzia nella seguente:

programmare controlli ed implementare verifiche su base periodica delle attivita di tutte le singole Aree
Operative, al fine di garantire la corretta (e costante) individuazione delle attivita a rischio e la loro eventuale
integrazione, potendosi avvalere, a tal fine, delle informazioni e della collaborazione dei Responsabili delle
singole Aree Operative; le attivita di controllo programmato verranno pianificate annualmente dando priorita
alle maggiori aree di rischio;

attuare le verifiche periodiche e a campione della idoneita ed efficienza dei protocolli previsti in attuazione

delle procedure adottate dall’azienda, della documentazione di supporto alle operazioni aziendali, anche di
carattere contabile, riscontrando e segnalando all’organo dirigente ogni eventuale anomalia;
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- verificare che ogni parte che concorre a realizzare il Modello sia e resti rispondente e adeguata alle esigenze
del Modello come individuate dalla legge, potendosi avvalere, a tal fine, delle informazioni e della
collaborazione da parte dei predetti Responsabili delle Aree Operative;

- verificare I'aggiornamento del Modello in ogni sua parte a seguito di modifiche aziendali, legislative e di ogni
altra natura che abbiano incidenza su quanto previsto dal presente documento;

- valutare, unitamente alle funzioni competenti, le iniziative anche operative da assumere nell’ottica di un
efficace aggiornamento del Modello;

- coordinare i professionisti incaricati, su eventuale impulso e delega espressa del Consiglio di
Amministrazione, degli eventuali aggiornamenti ed adeguamenti del Modello organizzativo adottato, da
realizzarsi attraverso le modifiche e/o le integrazioni rese necessarie da significative violazioni delle
prescrizioni, da mutamenti nellorganizzazione o nell’attivita, da interventi legislativi che ne richiedano
'adeguamento o dall’effettiva commissione di reati;

- segnalare all’'organo dirigente le violazioni del Modello organizzativo in grado di determinare la responsabilita
in capo all’ente, registrare e conservare le medesime accuratamente;

- verificare l'effettivitd e la funzionalitd delle modifiche del Modello di volta in volta adottate dagli organi
competenti;

- redigere il verbale delle riunioni;

- conservare accuratamente i verbali, le decisioni, i suggerimenti, le proposte ed ogni documentazione inerente
all'attivita svolta, delle segnalazioni e della documentazione rilevante.

L’Organismo si riunisce su convocazione del Presidente. La riunione viene convocata con avviso contenente il
luogo della riunione e I'ordine del giorno, da inviarsi per lettera oppure anche a mezzo telefax o posta elettronica,
almeno cinque giorni prima della data stabilita per la riunione, o, in caso di urgenza, almeno due giorni prima di
tale data.

Di ogni riunione, alla quale partecipano di norma il Direttore Generale ed il RPCT, deve redigersi apposito
verbale, sottoscritto dal Presidente del’OdV, nel quale si riportano: giorno, mese, anno, orario di inizio e di
termine e luogo della riunione; oltre al Presidente il nome di coloro che hanno partecipato alla riunione; gli
argomenti da trattare; le eventuali proposte. |l verbale & approvato non oltre la seduta successiva dell’Organismo.

L’Organismo si riunisce almeno una volta ogni tre mesi.

Le deliberazioni del’OdV hanno mero carattere consultivo e/o propositivo, e non possono in alcun modo vincolare
il Consiglio di Amministrazione.

Gli incontri con gli organi societari cui 'OdV riferisce devono essere documentati. Copia della documentazione
deve essere custodita a cura dell’OdV stesso.

L’0OdV, nonché tutti i soggetti dei quali quest’ultimo si avvale, a qualsiasi titolo, sono vincolati all’obbligo di
riservatezza in relazione a tutte le informazioni delle quali sono venuti a conoscenza nell’esercizio delle loro
funzioni.
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Flussi informativi interni

Obblighi informativi nei confronti del’ODV

Oltre alla documentazione espressamente indicata da ogni singola Parte Speciale del Modello, secondo le
procedure in esse contemplate, dovra essere portata a conoscenza del’ODV ogni altra informazione attinente
all'attuazione del Modello nelle aree di attivita a rischio e ad eventuali violazioni delle prescrizioni del Modello
stesso.

A tal fine é stato predisposto un protocollo operativo disciplinante la gestione dei flussi informativi verso 'ODV,
quali strumenti a supporto dell’attivita di monitoraggio e controllo interno dell’Organismo di Vigilanza, finalizzati
essenzialmente alla prevenzione della commissione dei reati indicati dal D.Lgs. 231/2001 e a testare
'adeguatezza del Modello di organizzazione Gestione e Controllo.

| responsabili di area destinatari della procedura dei "flussi informativi" trasmettono al’ODV, con periodicita
trimestrale (flussi ordinari) o al verificarsi dell’evento o su richiesta dellODV (flussi straordinari), tramite I'utilizzo
degli appositi modelli a tal fine predisposti, le informazioni inerenti all'esecuzione delle attivita sensibili di propria
competenza.

Dovranno sempre essere comunicate allODV tutte le informazioni riguardanti:

- le richieste di assistenza legale inoltrate da dirigenti e/o dipendenti nei confronti dei quali la Magistratura
proceda per i reati richiamati dal Modello;

- iprovvedimenti e/o le notizie provenienti da organi di Polizia Giudiziaria o da qualsiasi altra autorita, dai quali
si evinca lo svolgimento di indagini, anche nei confronti di ignoti, per gli stessi reati in cui siano anche
potenzialmente interessate le attivita aziendali di SRT;

- irisultati e le conclusioni di commissioni di inchiesta o altre relazioni interne dalle quali emergano ipotesi di
responsabilita per questi reati;

- le notizie relative all’effettiva attuazione, a tutti i livelli aziendali, del Modello organizzativo;

- i procedimenti disciplinari svolti e le eventuali sanzioni irrogate ovvero provvedimenti di archiviazione di tal
procedimenti con relative motivazioni.

| flussi informativi destinati al’OdV coinvolgono inoltre tutti i soggetti che operano in nome e per conto di SRT
SPA (amministratori, sindaci, dirigenti, dipendenti e collaboratori) ed hanno per oggetto situazioni di criticita
effettiva o potenziale con riferimento ai reati contenuti nel D.Lgs. 231/2001 ed al relativo modello di
organizzazione, gestione e controllo, nonché eventi inerenti al sistema organizzativo ed al sistema di controllo.
AI'OdV devono essere segnalate altresi le richieste di chiarimenti, i reclami e le violazioni esistenti o potenziali
relative al Codice Etico.

Il Consiglio di Amministrazione e gli altri organi sociali sono tenuti a dare piena informazione allODV sulle
questioni che rientrano nella competenza dellODV medesimo.

Ogni dirigente e/o dipendente di SRT dovra altresi comunicare, sempre in forma scritta, con garanzia di piena
riservatezza, ogni ulteriore informazione relativa a possibili anomalie interne o attivita illecite.

L’ODV pud richiedere al Consiglio di Amministrazione (quando si tratti di amministratori) o agli appositi
responsabili aziendali (nel caso di dipendenti e di dirigenti) 'emissione di sanzioni disciplinari a carico di coloro
che si sottraggono agli obblighi di informazione individuati.

Per i dettagli, si rimanda al Protocollo operativo “Flussi informativi verso e dall'Organismo di Vigilanza”,
revisionato dall’OdV nella seduta del 28 febbraio 2022.
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Segnalazione di illeciti

Tutela del whistleblowing

L’art 54 bis D. Lgs. 165/2001, introdotto dalla L. 190/2012 e sostituito dall’art. 1 della L. 179/2017, affida una
tutela particolare al dipendente di un ente di diritto privato sottoposto a controllo pubblico (ed ai lavoratori e ai
collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in favore dell’ente) che, nell’'interesse
dell'integrita della pubblica amministrazione, segnali al RPCT o al’ANAC, ovvero denunci all’autorita giudiziaria
ordinaria o contabile, condotte illecite di cui ne sia venuto a conoscenza in ragione del proprio rapporto di lavoro.

Gli illeciti che rilevano ai fini dell’anticorruzione comprendono tutte le situazioni in cui, nel corso dell’attivita
amministrativa, si riscontri 'abuso da parte di un soggetto del potere a lui affidato al fine di ottenere vantaggi
privati (dunque si tratta di illeciti che arrecano un danno alla societa). Il segnalante non puo essere oggetto di
azioni ritorsive in conseguenza della sua segnalazione e, la sua identita, non pud essere rilevata, se non al
verificarsi di determinate condizioni definite dalla norma.

Una analoga tutela & offerta dall’art. 6 comma 2-bis D.Lgs. 231/2001 (introdotto sempre dalla L. 179/2017) al
dipendente o collaboratore che in maniera circostanziata segnali illeciti rilevanti ai sensi del D.Lgs. 231/2001,
fondati su elementi di fatto precisi e concordanti, ovvero violazioni del modello di organizzazione e gestione
dell’ente, di cui siano venuti a conoscenza in ragione delle funzioni svolte; gli illeciti che rilevano, in questo caso,
sono quelli commessi nell’interesse o0 a vantaggio della societa. Anche tali soggetti non possono subire alcuna
ritorsione per effetto delle loro segnalazioni, e nei loro confronti & garantita la riservatezza della identita.

L’ANAC, con il recente “Regolamento sull’esercizio del potere sanzionatorio in materia di tutela degli autori di
segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell’lambito di un rapporto di lavoro di cui
all'art. 54bis del DLgs. n. 165/2001 (cd whistleblowing)”, adottato con Delibera n. 1033 del 08 novembre 2018,
ha inteso dettagliare gli strumenti a difesa dell'istituto previsto dalla Legge; in particolare disciplinando le sanzioni,
le comunicazioni e le segnalazioni che devono essere presentate, di norma, attraverso una piattaforma
informatica disponibile sul sito istituzionale web, che utilizza strumenti di crittografia e garantisce la riservatezza
dell’identita del segnalante e del contenuto della segnalazione nonché della relativa documentazione. Ulteriori
disposizioni e modifiche al Regolamento appena citato sono contenute nelle Delibere dell’Autorita n. 312 del 10
aprile 2019 e n. 469 del 9 giugno 2021.

Ai sensi dell’art. 6, co. 2-bis del D.Lgs. 8/6/2001, n. 231, la societa al fine di incoraggiare il personale, dipendente
o terzi, a denunciare gli illeciti o le situazioni anomale di cui viene a conoscenza nonché segnalare ogni
informazione relativa a comportamenti costituenti violazioni delle prescrizioni del MOG 231 o notizie inerenti alla
commissione di reati, SRT S.p.A., oltre ad aver istituito un canale di comunicazione consistente nella possibilita
di inviare allOdV corrispondenza riservata presso uno specifico indirizzo di posta elettronica
(odv231@srtspa.it), ha implementato i canali di segnalazione interni tramite la predisposizione di una
piattaforma informatica disponibile sul sito istituzionale web (srtspa.segnalazioni.net), che utilizza strumenti di
crittografia che, oltre ad adempiere agli obblighi normativi, garantisce la riservatezza dell’identita del segnalante
e del contenuto della segnalazione nonché della relativa documentazione.

E’ stata a tal fine predisposta apposita policy per la segnalazione di condotte illecite e la gestione delle
segnalazioni (whistleblowing) che viene allegata alla presente — Parte Generale.

Poiché I'OdV opera in forma monocratica ma in stretto coordinamento con la RPCT, SRT S.p.A ha istituito un
sistema di segnalazione unico, che tuteli al massimo la identita del segnalante, e che consenta al RPCT ed
al’'OdV (e solo a loro) di ricevere in maniera contestuale le segnalazioni e di discernere, di concerto, quelle
rilevanti ai fini corruttivi e quelle invece rilevanti ai fini del D.Lgs. 231/01.

Pertanto, un operatore che segnala una violazione, anche se non costituente reato, non deve trovarsi in alcun
modo in posizione di svantaggio per questa azione, indipendentemente dal fatto che la sua segnalazione sia poi
risultata fondata o meno.

SRT siimpegna a offrire un ambiente di lavoro privo di discriminazioni e molestie e si aspetta che tutti gli operatori
facciano tutto quanto possibile per mantenere questo tipo di ambiente di lavoro.
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SRT non potra tollerare molestie a un dipendente da parte di nessuno.

Saranno intraprese azioni disciplinari nei confronti di chiunque metta in atto azioni discriminatorie o rechi molestie
a qualsiasi operatore che segnali una violazione del Modello.

Un operatore che segnali una violazione del Modello o trasmetta un’accusa sia essa falsa, non avra diritto alle
tutele offerte da quest’ultimo.

Verranno avviate procedure disciplinari nei confronti di chiunque sollevi intenzionalmente accuse false o
irregolari.

Si prevede che nella maggioranza dei casi, le segnalazioni siano risolte in modo informale dal Responsabile del
servizio. A tal fine, i Responsabili devono considerare tutte le preoccupazioni sollevate in modo serio e completo
e, ove necessario, chiedere pareri allOdV ed alle altre competenti figure e/o compiere indagini approfondite, nel
rispetto delle proprie attribuzioni.

Qualora la segnalazione non dia esito, o 'operatore si senta a disagio nel presentare la segnalazione al proprio
Responsabile, I'operatore deve rivolgersi all’OdV.

Infine, In seguito al’emanazione della Legge n. 179 del 30 novembre 2017 “Disposizioni per la tutela degli autori
di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza nell'ambito di un rapporto di lavoro pubblico
o privato” (WHISTLEBLOWING) & stato aggiornato il Sistema Disciplinare ex D.Lgs. 231/2001.

Flussi informativi tra ODV e organi societari

Sono assegnate al’lODV di SRT due linee di informazione:

da una parte 'OdV riportera in maniera periodica e continuativa agli Organi societari lo stato di adozione e
applicazione e dall’altra, su base periodica, 'OdV richiedera puntuali informazioni all’organo dirigente sullo stato
di implementazione del Modello 231 e sulle eventuali azioni correttive intraprese.

L’ODV di SRT potra essere convocato in qualsiasi momento dagli organi indicati o potra a sua volta presentare
richieste in tal senso, per riferire in merito al funzionamento del Modello od a situazioni specifiche.

L’OdV prepara una relazione annuale per il Consiglio di Amministrazione e per il Collegio Sindacale sui seguenti
argomenti:

- Sintesi delle attivita svolte;

- Descrizione delle problematiche rilevate con riferimento all’applicazione del Modello 231;

- Resoconto delle segnalazioni ricevute;

- Resoconto delle sanzioni di cui & stata richiesta applicazione;

- Eventuali notizie di reato (tentativi di commissione di reati presupposto);

- Valutazione complessiva del funzionamento e dell’efficacia del Modello 231 in funzione e delle eventuali
variazioni intervenute nelle aree a rischio, nonché delle novita legislative;

- Rendiconto circa I'utilizzo del budget.
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Rapporti tra L'Organismo di Vigilanza e |l
Responsabile della  Prevenzione della
Corruzione e della Trasparenza

Pur nel rispetto della reciproca e rispettiva autonomia, propria dei due ruoli e della distinzione tra gli stessi anche
in termini di responsabilita attribuite e perimetri d’intervento, alla luce dell’'integrazione tra il Piano di Prevenzione
della Corruzione e Trasparenza e il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.lgs 231/2001, il
Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (di seguito anche RPCT) svolge le proprie
attivita in coordinamento con I'Organismo di Vigilanza.

Il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza e I'Organismo di Vigilanza valutano le
possibili logiche di coordinamento nei rispettivi interventi di monitoraggio, anche al fine di evitare duplicazioni e
massimizzare I'efficacia dei controlli.

L’Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Igs 231/2001:

=  Pud convocare in qualsiasi momento il RPCT al fine di essere aggiornato in merito alle attivita di presidio e
monitoraggio del Piano;

Invita il RPCT, anche in forma permanente, alle proprie adunanze.

Diffusione e conoscenza del modello in SRT

Formazione del personale

Ai fini dell’efficacia del presente Modello, del Codice Etico, e del Piano di Prevenzione della Corruzione e
Trasparenza & obiettivo di SRT S.p.A. garantire corretta divulgazione e conoscenza delle regole di condotta ivi
contenute nei confronti delle risorse gia presenti in azienda e di quelle da inserire, con differente grado di
approfondimento in relazione al diverso livello di coinvolgimento delle risorse medesime nelle attivita a rischio. Il
sistema di informazione e formazione continua & supervisionato ed integrato dall’attivita realizzata in questo
campo dall’Organismo di Vigilanza che sovrintende all’attivitd operando in collaborazione con il Direttore
Generale e con il Responsabile per la Prevenzione della Corruzione.

SRT promuove la corretta conoscenza e divulgazione tra tutte le risorse presenti in azienda e tra quelle in via di
inserimento la conoscenza delle procedure e delle regole di condotta adottate in attuazione dei principi di
riferimento contenuti nel Modello.

L’attivita di informazione e formazione del personale sara articolata secondo le seguenti modalita:

Personale direttivo, con funzioni di rappresentanza, inclusi i Quadri e in ogni caso i Responsabili di funzione,
almeno con riferimento a coloro che hanno responsabilita operativa in attivita cosiddette sensibili: formazione
iniziale attraverso riunioni ad hoc nel periodo immediatamente successivo all’approvazione del Modello,
diffusione via internet di materiale dedicato all’argomento, con comunicazione costante e tempestiva di eventuali
aggiornamenti e modifiche; informativa in sede di assunzione per i neoassunti;

Altro personale: nota informativa interna esplicativa del Modello e delle sue funzioni; informativa in sede di
assunzione per i neo assunti; estensione ai dipendenti che hanno un indirizzo di posta elettronica delle
informazioni via mail.
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La formazione interna costituisce uno strumento imprescindibile per un’efficace implementazione del Modello e
per una diffusione capillare dei principi di comportamento e di controllo adottati dalla Societa, al fine di una
ragionevole prevenzione dei reati, da cui il Decreto fa scaturire la responsabilita amministrativa della Societa.

In particolare, il piano di formazione prevede:

= Obbligatorieta della partecipazione ai programmi di formazione;
=  Controlli sulla frequenza;
= Controlli di qualita sul contenuto dei programmi di formazione.

Sara cura dell’Organismo di Vigilanza verificare la qualita dei corsi, la frequenza degli aggiornamenti e I'effettiva
partecipazione agli stessi del personale, nonché I'adeguatezza della nota informativa e I'effettiva comunicazione
della stessa.

Informazione dei collaboratori esterni e dei partner

SRT promuove la conoscenza e I'osservanza del Modello anche tra i partner commerciali e i collaboratori esterni,
non dipendenti di SRT. Questi saranno informati sul contenuto del Modello fin dal principio del rapporto
professionale o commerciale con SRT.

Le lettere di incarico e gli accordi con i collaboratori esterni che operano nell’ambito delle attivita a rischio
conterranno apposite clausole con cui i sottoscrittori si impegneranno al rispetto delle norme del Modello,
accettando altresi che la loro trasgressione possa essere anche, se reiterata, motivo di risoluzione del contratto.
Sara cura dell’Organismo di Vigilanza verificare 'adeguatezza della nota informativa o delle clausole adottate e
I'effettiva comunicazione della nota e dell'utilizzo delle clausole.

Verifiche periodiche

In relazione ai compiti di monitoraggio e di aggiornamento del Modello assegnati al’ODV dall'art. 6, comma 1,
lett. b) del D.Igs. 231/2001, il Modello sara soggetto alle seguenti verifiche:

. verifiche sugli atti: annualmente si procedera a una verifica dei principali atti societari e dei contratti di
maggior rilevanza conclusi dalla societa in aree di attivita a rischio;

= verifiche delle procedure: periodicamente sara verificato I'effettivo funzionamento del presente Modello e
delle procedure implementative del medesimo con le modalita stabilite dal’ODV;

. annualmente saranno riesaminate tutte le segnalazioni ricevute nel corso dell’anno, le azioni intraprese in
proposito dallODV e gli altri soggetti interessati, gli eventi e gli episodi considerati maggiormente rischiosi,
nonché l'effettivita della conoscenza tra tutti Destinatari del contenuto del Modello e delle ipotesi di reato
previste dal Decreto.

Dei risultati di questa attivita di verifica dovra dare conto, seppure sommariamente, la relazione annualmente
predisposta dal’ODV per il Consiglio di Amministrazione prevista nel relativo paragrafo.
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Modello, Codice Etico, Codice di
Comportamento e Sistema Disciplinare

Le regole di comportamento contenute nel presente Modello si integrano con quelle del Codice Etico, del Codice
di Comportamento e del Sistema Disciplinare, ed a tal fine si & ritenuto di ricomprendere tali documenti nel
Modello pur presentando il Modello, nella sua Parte Generale e nelle sue Parti Speciali, per le finalita che esso
intende perseguire, una portata diversa rispetto al Codice stesso.

In ragione di quanto precede, si precisa quindi che:

il Codice Etico rappresenta uno strumento adottato in via autonoma e suscettibile di applicazione sul piano
generale da parte di SRT allo scopo di esprimere dei principi di “deontologia aziendale” che SRT riconosce
come propri € sui quali richiama l'osservanza da parte di tutti i dipendenti, i dirigenti e gli amministratori;

il Modello risponde a specifiche prescrizioni contenute nel Decreto, finalizzate a prevenire la commissione di
particolari tipologie di reati;

i principi etici contenuti nel Codice Etico afferenti ai temi trattati nella Parte Generale e nelle Parti Speciali del
Modello, costituiscono le regole comportamentali di base per il legittimo esercizio delle attivita aziendali.

il Codice di Comportamento indica i doveri di comportamento dei dipendenti al fine di assicurare la qualita dei
servizi, la prevenzione dei fenomeni di corruzione, il rispetto dei doveri costituzionali di diligenza, lealta,
imparzialita e servizio esclusivo alla cura dell'interesse pubblico. Inoltre sancisce espressamente che la
violazione degli obblighi previsti nel codice di comportamento, al pari delle prescrizioni contenute nel Piano
per la prevenzione della corruzione, & fonte di responsabilita disciplinare, rilevante anche ai fini della
responsabilita penale, civile, amministrativa e contabile.

Al fine di sanzionare comportamenti posti in essere in violazione del Codice Etico, del Codice di Comportamento
e del Modello, delle procedure operative interne e la mancata ottemperanza ad eventuali indicazioni e prescrizioni
provenienti dallOrganismo di Vigilanza, la Societa si & dotata di un adeguato sistema disciplinare, ai sensi
dell’art. 6 del D.Lgs. 231/2001.

L’istituzione di un sistema sanzionatorio commisurato alle possibili violazioni risponde ad un duplice scopo:

aumentare le probabilita di efficacia del Modello stesso, fungendo da deterrente per le violazioni;
rafforzare I'efficacia dell’azione di vigilanza e controllo operata dall’Organismo di Vigilanza.

L’applicazione delle sanzioni & indipendente rispetto all’avvio o all’esito di un eventuale procedimento avviato
presso le Autorita giudiziarie competenti.
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PREMESSA

L'analisi del contesto € un processo conoscitivo che permette di valutare le interazioni dell’organizzazione e
dei suoi processi con il contesto interno/ esterno e con le parti interessate in modo da acquisire elementi
utili ad individuare rischi e opportunita.

L'analisi e stata condotta da un Gruppo di Lavoro composto da:

Direzione Generale
Responsabile Sistema Qualita-Ambiente
Responsabile Sistema Salute Sicurezza-ASPP

Responsabile Ufficio Amministrativo-Personale (Resp. per la Trasparenza e I'Integrita e Resp. della
prevenzione della corruzione)

con la collaborazione di consulenti esterni e con il supporto dei Responsabili dei Processi (per raccolta
informazioni pertinenti).

Tale analisi viene aggiornata almeno annualmente o con frequenza maggiore in caso di modifiche
significative ai fattori di contesto.

1. ANALISI DEL CONTESTO INTERNO
1.1 DATI IDENTIFICATIVI DELLA SOCIETA’
RAGIONE SOCIALE SRT SpA

SEDE AMMINISTRATIVA E LEGALE | Strada vecchia per Boscomarengo 15067 Novi Ligure (AL)

CoODICE FISCALE/PARTITA IVA 02021740069

CONTATTI Tel. 0143.744.156

srtspa@srtspa.it

SITO INTERNET: www.srtspa.it
SITI Piattaforma di valorizzazione, impianto di biodigestione,

OPERATIVI discarica

Strada vecchia per Boscomarengo
15067 Novi Ligure (AL)

Stazione di trasferimento, Impianto di compostaggio,
discarica

localita Terlucca

15057 Tortona (AL)

Piattaforma di valorizzazione
Strada provinciale Castelnuovo Scrivia, snc
15057 Tortona (AL)



http://www.srtspa.it/
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1.2 PRESENTAZIONE

SRT - societa pubblica per il recupero ed il trattamento dei rifiuti s.p.a. € nata nel gennaio 2004 ai sensi
degli artt. 113, 113 bis e 115 del TUEL di cui al D.Lgs. 18/08/2000, n°® 267 e della L.R. 04/10/2002, n° 24
recante “"Norme per la gestione dei rifiuti”.

La societa per azioni si € costituita per scissione dal Consorzio Smaltimento Rifiuti Ovadese - Valle Scrivia,
che operava dal 1977 nella gestione del servizio di smaltimento dei rifiuti solidi urbani ed assimilabili prodotti
nel bacino territoriale dell’area Ovadese e della Valle Scrivia.

La societa ha per oggetto il recupero e lo smaltimento dei rifiuti solidi sia urbani che speciali, cosi come
definiti dagli artt. 6 e 7 del D.Lgs. 05/02/1997, n° 22 ed ¢ titolare, ai sensi dell’art. 20 della L.R. 24/10/2002,
n° 24 e dell’art. 113 del TUEL, del complesso aziendale avente ad oggetto il recupero e lo smaltimento dei
rifiuti gia di proprieta del Consorzio Smaltimento Rifiuti Solidi Ovadese - Valle Scrivia.

La societa si propone altresi tutte le attivita funzionalmente connesse con l‘oggetto suddetto quali ad
esempio lo stoccaggio ed il trasporto dei rifiuti, nonché la gestione e |I'esecuzione in proprio o per conto terzi
di ogni altro servizio in materia di difesa dell'ambiente e salvaguardia del territorio nonché la ricerca, la
produzione, |'approvvigionamento il trasporto e la distribuzione di energia e/o calore e relativa utilizzazione
e commercializzazione.

SRT S.p.A. € costituita unicamente da enti pubblici (comuni) e precisamente da n. 99 soci, di cui n. 5 Unioni
Montane alle quale aderiscono n. 21 comuni. Il capitale sociale & di € 8.498.040,00 diviso in n. 212.451
azioni ordinarie da € 40,00 cadauna, aventi parita di diritti. Il capitale sociale dovra essere posseduto, per
tutta la durata della Societa ed in misura totale da Enti Pubblici, ai sensi dell'art. 113 del TUEL.

Il Consorzio comprendeva originariamente due impianti di discarica controllata di I categoria, attrezzati ed
autorizzati per lo smaltimento di rifiuti solidi urbani e per i rifiuti assimilabili; il primo attivo a partire dal
1980 nel territorio comunale di Novi Ligure, il secondo realizzato nel 1990 a Tortona in area adiacente al
vecchio bacino di discarica gestito dal Comune di Tortona.

In sequito, ravvisata l’'esigenza di istituire sul territorio dei centri di conferimento e trattamento per i flussi
di rifiuti derivanti dai servizi di raccolta differenziata di RSU, oltre che per i rifiuti recuperabili di origine
industriale, artigianale e commerciale, ’Amministrazione del Consorzio ha ampliato le proprie attivita
realizzando due piattaforme situate rispettivamente nei Comuni di Novi Ligure e Tortona.

Attualmente SRT si sviluppa su tre siti, in possesso di specifiche autorizzazioni:

Piattaforma di v'Ricezione raccolta differenziata, selezione e recupero, cessione di rifiuti
valorizzazione, impianto di pericolosi e non pericolosi
biodigestione, discarica v'Smaltimento in discarica di rifiuti non pericolosi ed inerti

v'Biodigestione anaerobica F.0.R.S.U., produzione di energia elettrica da
fonti rinnovabili e compostaggio del digestato

Autorizzazione Integrata Ambientale (A.I.A.) rilasciata

dall'Amministrazione provinciale di Alessandria:

v' DDAP1-287-2011 n.p.g. 20110084130 del 05/07/2011

v DDAP2-1186-2020 n.p.g. 20200070519 del 15/12/2020 - Scadenza:
05/07/2022

v' DDAP2-761-2021 n.p.g. 20210048633 del 05/08/2021 - Scadenza:
05/07/2022

Strada vecchia per
Boscomarengo

15067 Novi Ligure (AL)
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Stazione di trasferimento, v' Smaltimento in discarica di rifiuti non pericolosi ed inerti
Impianto di compostaggio, v'  Biodigestione anaerobica F.0.R.S.U., produzione di energia elettrica
discarica da fonti rinnovabili e compostaggio del digestato
Autorizzazione Integrata Ambientale (A.I.A.) rilasciata
dall'Amministrazione provinciale di Alessandria:
i v DDAP1-288-2011 n.p.g. 20110084297 del 05/07/2011
Localita Terlucca Scadenza: 05/07/2022
15057 Tortona (AL) v DDAP2-762-2021 n.p.g. 20210048656 del 05/08/2021
Scadenza: 05/07/2022
Piattaforma di valorizzazione| v Ricezione raccolta differenziata, selezione e recupero, cessione di

rifiuti pericolosi e non pericolosi

Autorizzazione Integrata Ambientale (A.I.A.) rilasciata
dall'’Amministrazione provinciale di Alessandria:

Strada provinciale Castelnuovo | noap) _ 914 - 2020 n.p.g. 20200051759 del 29/09/2020 (scadenza
Scrivia, snc 30/06/2030)

15057 Tortona (AL) v Modifica autorizzazione per I'esercizio del’impianto di valorizzazione

di rifiuti ex art. 208 d. Igs. 152/2006 e s.m.i rilasciata
dall'Amministrazione Provinciale di Alessandria
DDAP2-766-2021 n.p.g. 20210050147 del 17/08/2021
Scadenza: 30/06/2030

Gli impianti ricevono prevalentemente i rifiuti provenienti dalla raccolta pubblica dei Comuni e delle

Comunita Montane consorziati al CSR, ma possono accettare conferimenti anche da parte di:

- Comuni non Soci, a seguito di specifica convenzione;

- altri Consorzi di gestione rifiuti, a seguito di convenzione;

- attivita produttive aventi sede nel territorio dei Comuni Soci, a seguito di autorizzazione rilasciata dalla
SRT relativamente a ciascuna tipologia di rifiuto conferito;

- utenti privati con limitati quantitativi di rifiuti in base agli accordi con i Comuni sedi di impianto (Novi
Ligure e Tortona) e altri Comuni Soci.
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1.3 PROCESSI

I Processi individuati sono:

YV V.V V V V V V V V V V V V V

PP-1 Ricezione, verifica e stoccaggio di rifiuti - Piattaforma [*]
PP-2 Smaltimento di rifiuti non pericolosi - Discarica
PP-3 Biodigestione anaerobica - Novi Ligure

PP- 4 Compostaggio - Tortona

PP-5 Gestione Percolato - Novi Ligure

PP-6 Gestione Percolato - Tortona

PP-7 Ciclo di vita

PS-1 Gestione Approvvigionamento

PS-2 Gestione delle Risorse umane

PS-3 Gestione Manutenzione e taratura

PSS-1 Organizzazione e Obiettivi

PSS-2 Gestione della conformita

PSS-3 Comunicazione

PSS-4 Gestione Sistema Gestione Qualita e Ambiente

PSS-5 Gestione Sistema Gestione Sicurezza

[*] in parte in outsourcing

1.4

L'area degli impianti & completamente recintata e I'accesso alle discariche avviene tramite un cancello che
viene chiuso nelle ore notturne ed in caso di assenza del personale di sorveglianza al fine di evitare I'accesso

GESTIONE DEL CONFERIMENTO (IMPIANTI DI NOVI E TORTONA)

ai non addetti.

Sono garantiti accessi per il conferimento presso gli impianti dal lunedi al sabato compresi negli orari

specificati sul Sito Internet ed esposti presso gli impianti stessi.

Le modalita di controllo ed accettazione del rifiuto conferito in discarica avvengono in due fasi distinte:

a monte del conferimento, tramite stipula di una convenzione di conferimento del rifiuto tra il Produttore

e la Societa SRT S.p.A.;

in ingresso alla discarica, durante il conferimento: controllo della documentazione e del peso, controllo

del materiale.
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1.5 ASSETTO ISTITUZIONALE ED ORGANIZZATIVO

SRT, in virtu della sua natura di societa “in house”, a capitale interamente pubblico, &€ soggetta ai principi
della disciplina comunitaria in materia di controllo analogo e di prevalenza dell’attivita svolta dalla stessa
con gli enti pubblici che la controllano. Gli enti soci esercitano sulla societa un controllo analogo a quello
esercitato sui propri servizi, anche tramite I'emanazione di atti di indirizzo, provvedimenti, obiettivi specifici
annuali e pluriennali sul complesso delle spese di funzionamento.

Gli organi societari di SRT S.p.A. sono:

— Consiglio di Amministrazione composto da Presidente, Vice Presidente, e tre Consiglieri;
— Collegio Sindacale composto dal Presidente, da due Sindaci effettivi due Sindaci supplenti;
— Direttore Generale.

In conseguenza del sopravvenuto divieto di affidare la revisione legale dei conti al Collegio Sindacale,
ai sensi dell’art. 3, comma 2 del Decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175 “Testo unico in materia di
societa a partecipazione pubblica”, divieto recepito dal SRT S.p.A. mediante adeguamento del proprio
Statuto, I’Assemblea delibera, su proposta motivata del Collegio Sindacale, di attribuire l'incarico di
Revisione Legale dei Conti.

La Societa ha inoltre previsto la nomina di una Commissione Strategica e di Controllo che & un
organismo di supporto all’Assemblea, con funzioni consultive e propositive nei confronti del Consiglio di
Amministrazione. La Commissione pud formulare proposte ed indirizzi, questi ultimi esclusivamente
nelle materie che la Legge e lo Statuto assegnano alla competenza dell’Assemblea e su esplicita
indicazione della medesima, rapportandosi esclusivamente con il Consiglio di Amministrazione. E’
costituita da nove membri nominati dall’Assemblea dei Soci.

Organigramma allegato [DJ

1.6 MISSION DELLA SOCIETA’

La missione di SRT & quella di soddisfare il bisogno della comunita locale di allocare i propri rifiuti solidi con
il minor impatto ambientale possibile e nel modo economicamente piu efficiente. Pertanto, viene sviluppato
un modello integrato di gestione dei rifiuti urbani che privilegi, attraverso la riduzione dei rifiuti prodotti, i
conferimenti presso le strutture di recupero e valorizzazione, minimizzando i quantitativi da inviare a
smaltimento in discarica. A tal fine, adotta le proprie politiche e strategie operando in stretta sinergia con
gli enti ad essa associati.

L'impegno di SRT & volto ad una gestione dei rifiuti urbani e assimilabili agli urbani finalizzata:
Alla prevenzione della produzione dei rifiuti;
Al recupero e alla valorizzazione delle frazioni riciclabili conferite in modo differenziato;

Alla digestione anaerobica ed al compostaggio della parte organica dei rifiuti raccolta in modo
differenziato e utile a produrre energia da fonti rinnovabili e compost di qualita;

» Al conferimento in discarica della parte residuale dei rifiuti.

L'obiettivo di SRT S.p.A. & quello di gestire il servizio in modo stabile, continuativo e coerente con le
aspettative e i bisogni di tutte le parti interessate, impegnandosi a migliorare continuamente il livello di
efficienza ed efficacia nel rispetto assoluto delle leggi e dei principi di lealta, correttezza, onesta e integrita.
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L" Associazione di ambito territoriale ottimale per la gestione dei rifiuti dell’alessandrino (A.T.0O. G.R.A) con
propria “Relazione sull’affidamento del servizio di smaltimento rifiuti solidi urbani e assimilati” ai sensi
dell’art. 34, comma 21, del D.L. 179 del 18/10/2012 ha proposto l'affidamento in house per i servizi di
trattamento e smaltimento rifiuti urbani ed assimilati alla societa SRT S.p.a., risultando tale affidamento
congruente con il mercato di riferimento e preferibile sotto piu profili, rispetto al ricorso al mercato. La
soluzione piu idonea a garantire la maggiore efficienza e efficacia dell’azione amministrativa per i servizi di
trattamento e smaltimento dei rifiuti urbani ed assimilati € quindi stata individuata nella gestione in house
providing attraverso la societa partecipata dai Comuni SRT S.p.A.

La “Relazione sull’affidamento del servizio di smaltimento rifiuti solidi urbani e assimilati” & stata
ufficialmente approvata dall’ A.T.O. G.R.A con verbale di deliberazione del 30/12/2013 stabilendo altresi il
termine di scadenza dell’affidamento in house alla societa SRT S.p.A al 31 dicembre 2023, estesa, in ultimo,
con verbale di deliberazione dell’A.T.0. G.R.A. 16/09/2016, a tutto il 31 dicembre 2035.

1.7 ANALISI CAMBIAMENTI ULTIMO ANNO

L'ultimo anno é stato caratterizzato dalla situazione di emergenza sanitaria dovuta alla diffusione del Covid-
19. Le misure di lockdown imposte dal Governo e dalle Regioni, non hanno interessato I'attivita di SRT che
ha garantito la continuita del servizio.

Si é registrata una comprensibile significativa riduzione dell'accesso presso gli uffici di SRT per
I'espletamento delle pratiche autorizzative da parte di privati. Il numero di pratiche richieste online & rimasto
pressoché invariato.

SRT ha saputo reagire in modo efficace ed immediato all’'emergenza sanitaria adottando prontamente tutte
le misure preventive e protettive per il personale interno ed esterno. In particolare attraverso le seguenti
misure:

- definizione di un protocollo Covid (ultimo aggiornamento 15/10/2021) con regole per gestione accessi
personale interno ed esterno, formazione e controllo green pass;

- attivazione di contratti individuali per la prestazione del servizio in smart working per personale d'ufficio,
ove compatibile;

- intensificazione di riunioni e formazioni in videoconferenza, ove compatibili;

- sospensione di tutte le iniziative formative e informative, in presenza, con le scuole e i Comuni.

Gli audit in campo sono stati sospesi nei periodi pil critici dell'emergenza, anche se & stato mantenuto alto
il controllo e la sorveglianza da parte dei responsabili.

La comunicazione interna ed esterna & stata garantita e non si rilevano criticita.

Non ci sono stati casi di contagi in azienda, segno che le misure messe in atto sono state efficaci.

Sulla base delle riunioni periodiche con il MC, RLS e RSPP non si evidenziano situazioni critiche legate
all'ambiente di lavoro o alla sua organizzazione.

L'andamento degli infortuni e delle malattie professionali si & rilevato costante negli ultimi anni, mediamente
un infortunio I'anno e nessuna malattia professionale. Nel corso del 2021 si & verificato un solo infortunio
con prognosi di 4 giorni legato ad una ferita lacero contusa da urto a causa del riverbero del sole.

Il RLS ha un ruolo attivo nel coinvolgimento e nella partecipazione del personale in quanto ha instaurato un
ottimo rapporto con la direzione e con tutto il personale. Il RLS viene consultato regolarmente per quanto
riguarda le questioni della gestione della sicurezza in azienda.

La Direzione attraverso la bacheca dedicata informa il personale su aspetti di sicurezza e qualora necessario
anche attraverso specifiche attivita di informazione e formazione al personale.
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E' inoltre sempre disponibile e presente I’ASPP nel caso il personale voglia fare proposte di miglioramento o
segnalare aspetti da correggere e/o migliorare.

I fornitori in outsourcing vengono attinti dall'albo fornitori sulla piattaforma telematica della societa, in
costante implementazione.

Per quanto riguarda il personale, nel corso del 2021 & stato integrato I'organigramma aziendale tramite
I'assunzione di un “Responsabile del Controllo di Gestione” preposta al miglioramento dell’efficienza dei
processi interni gestionali e della loro efficacia nonché per la gestione degli obblighi stabiliti dall’Autorita di
Regolazione del settore, ARERA.

Nel corso del 2021 & stato aggiudicato |'affidamento dell’appalto integrato dei “Lavori di realizzazione di un
impianto di compostaggio del digestato in Novi Ligure”.

2. ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

La nuova Strategia Nazionale per I'Economia Circolare - che sara adottata entro giugno 2022 - intende
definire gli strumenti amministrativi e fiscali per potenziare il mercato delle materie prime seconde, la
responsabilita estesa del produttore e del consumatore, una roadmap di azioni e di target misurabili da qui
al 2040 e supportare il raggiungimento degli obiettivi di neutralita climatica. Nel Piano d’Azione per
I'Economia Circolare (2020), la Commissione europea ha posto |‘attenzione sulla circolarita come
prerequisito per la neutralita climatica, individuando alcune priorita d’'azione.

A causa della crisi generata dalla pandemia in alcune filiere si sono raggiunti buoni risultati mentre in altre
hanno pesato maggiormente le restrizioni, necessarie per il contenimento del Covid-19. L'uscita dalla crisi
economica generata dalla pandemia da Covid-19 deve rappresentare un’opportunita per la transizione
dell’economia verso un modello circolare, che possa assicurare il raggiungimento della neutralita climatica
entro il 2050.

Una parte significativa dei fondi per la ripresa economica, in particolare del Piano Nazione di Ripresa e
Resilienza (PNRR), sono destinati al finanziamento della transizione ecologica, compresa quella verso
I'economia circolare e la digitalizzazione. Tuttavia, per promuovere e incentivare un reale e concreto
cambiamento nei comportamenti degli attori economici, guidandoli al conseguimento degli obiettivi
ambientali, occorrono strumenti di mercato che valorizzino adeguatamente i materiali e i prodotti da riciclo,
scoraggiando il ricorso all‘utilizzo delle materie prime vergini. In una condizione di mercato instabile, con
prezzi delle materie prime vergini soggetti a notevoli variazioni, puo risultare pit complesso finanziare
investimenti per sviluppare, aumentare e migliorare il riciclo dei rifiuti.

Nell'ambito del Piano italiano di ripresa e resilienza, una specifica linea di investimento si propone di
potenziare la rete di raccolta differenziata e degli impianti di gestione.

2.1 CONTESTO ECONOMICO

SRT opera in virtu di un affidamento "in house", pertanto almeno 1'80% della propria attivita € effettuato in
favore dei propri Enti Soci con lo scopo di perseguire il contenimento dei costi a carico dei cittadini.

La revisione delle tariffe effettuata nel 2020, basata sul modello variabile per lo smaltimento
dell'indifferenziato, ha portato ad un avvicinamento ai reali costi di trattamento delle diverse tipologie di
rifiuti ma non si e rivelata ancora del tutto adeguata a garantire la completa copertura dei costi, in
considerazione degli effetti dovuti alla pandemia ed agli imprevisti dettati dalle alluvioni nel periodo
invernale.

L'esiguita dei margini di bilancio risulta evidente dal confronto con le tariffe applicate dalle altre aziende a
controllo pubblico dei territori limitrofi.
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Al fine di contenere i costi nei confronti dei cittadini, € opportuno incrementare ancora i ricavi derivanti dallo
smaltimento e recupero rifiuti di Aziende, utilizzando una parte delle volumetrie disponibili in discarica. SRT
€, inoltre, impegnata a ricercare sempre nuovi ambiti di intervento e di espansione della propria attivita,
ovviamente entro i limiti della propria natura e delle proprie finalita istituzionali, allo scopo di contenere gli
oneri di gestione dei rifiuti a carico dei propri soci.

2.2 CONTESTO SOCIALE

Il contesto sociale di riferimento dell'area di attivita di SRT & estremamente variegato, essendo costituito
dal bacino dei propri Enti Soci che coprono un territorio di 116 comuni e circa 211.000 abitanti, con
insediamenti produttivi e terziari anche significativi. Non ci sono centri urbani di grandi dimensioni, essendo
il comune maggiore Novi Ligure, con popolazione inferiore a 30.000 abitanti.

Anche la sensibilita ai temi ambientali e specificamente alla corretta gestione dei rifiuti non € radicata in
modo omogeno nella popolazione che spesso non percepisce l'importanza del riciclaggio dei materiali e della
prevenzione dello spreco di risorse.

L'attivita di sensibilizzazione ad una raccolta differenziata efficace & continuata nel 2020-2021: i comuni che
hanno attivato la raccolta domiciliare sono mediamente passati dal 45% al 77% di r.d. e da 290 a 90 kg-
ab/anno di indifferenziato. Il sistema € stato esteso al 90% della popolazione ed € stato programmato il
completamento al 100% entro la fine del 2022.

Si sottolinea comunque che, nonostante la situazione critica dell'emergenza sanitaria, non ci sono state
carenze nel servizio offerto garantendo la salvaguardia della salute e sicurezza dei propri lavoratori.

L'Organizzazione si € dotata di un Codice Etico che definisce i valori essenziali, gli standard di riferimento e
le norme di condotta, fissando i principi cui devono essere orientati i comportamenti di coloro che operano
nell'ambito e/o in nome di SRT nei rapporti con i clienti, attuali o potenziali, colleghi, collaboratori, fornitori,
Pubbliche Autorita.

SRT si dimostra sensibile all’ambiente e alla salute e sicurezza dei propri lavoratori attraverso I'adozione di
un Sistema di Gestione ambientale e di Sicurezza certificato in accordo alle Norme ISO 14001 e ISO 45001
e di un sistema di controllo 231.

2.3 CONTESTO NORMATIVO - POLITICO

Il contesto normativo costituisce un elemento fortemente critico che influenza in modo estremamente
rilevante I'attivita di SRT. Gli ambiti normativi di maggiore incidenza riguardano I'ambiente, la sicurezza sul
lavoro, gli appalti pubblici e i servizi locali a rilevanza economica.

Negli ultimi anni i settori di attivita di SRT sono stati interessati da un’estrema instabilita normativa che ha
reso particolarmente difficoltosa la politica di programmazione delle scelte strategiche.

SRT &, tuttavia, dotata di una compliance aziendale che assicura il continuo monitoraggio e I'aggiornamento
normativo.

Il settore dei rifiuti sta attraversando una fase di trasformazione caratterizzata da una maggiore rilevanza
dei profili tecnici della regolazione in conseguenza dell’attribuzione all’ARERA, nel 2018, delle funzioni di
regolazione economica, e da un accresciuto rilievo di policy a livello nazionale e comunitario segnato dalla
pubblicazione delle nuove direttive europee e da una crescente importanza del ruolo dell’'economia circolare.

L'introduzione del nuovo impianto regolatorio da parte dell’ARERA dara luogo a numerose sfide e opportunita
di crescita per il settore che riguardano i temi della regolazione economica e della governance.

A tale riguardo la societa ha provveduto ad integrare I'organico tramite I’'assunzione di un “Responsabile del
Controllo di Gestione” per il miglioramento dell’efficienza dei processi interni gestionali e della loro efficacia
nonché per la gestione delle attivita inerenti alle discipline oggetto di regolazione da parte di Arera e i relativi
obblighi informativi.
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Si evidenziano infine i seguenti aggiornamenti normativi che sono significativi per SRT:
- DM 22 settembre 2020 n. 188: end of waste della carta;

- D.Isg 116/2020: modifiche nella classificazione di rifiuti urbani, modifiche nella gestione dei rifiuti speciali
e da imballaggio;

- D.lgs 121/2020: nuovi criteri di ammissibilita in discarica [*];

- Nota del Min dell’/Ambiente n. 10249 del 2 febbraio 2021: Nota esplicativa rifiuti da costruzione e
demolizione prodotti da utenze domestiche;

- Legge regionale 16/02/2021 n.4: Norme in materia di gestione rifiuti e servizi di gestione integrata dei
rifiuti urbani e modifiche alle leggi regionali;

- D.P.C.M. 27 agosto 2021: Approvazione delle linee guida per la predisposizione del Piano di Emergenza
Esterna e per la relativa informazione della popolazione per gli impianti di stoccaggio e trattamento dei
rifiuti

- Delibera del Consiglio SNPA, seduta del 27.11.2019. Doc. n. 61/19 - Linee guida SNPA 24/2020: Linee
Guida per la caratterizzazione e la classificazione dei rifiuti;

- Decreto legislativo LEGGE 17 dicembre 2021, n. 215- Conversione in legge, con modificazioni, del
decreto-legge 21 ottobre 2021, n. 146, recante misure urgenti in materia economica e fiscale, a tutela
del lavoro e per esigenze indifferibili. (21G00238).

Il D.Lgs. 116/2020 ha introdotto significative modifiche al “Codice dell’Ambiente”, nella parte relativa ai
rifiuti: una delle principali novita riguarda la modifica del regime di assimilazione dei rifiuti speciali agli
urbani, che & stato sottratto alla competenza dei comuni e reso omogeneo a livello nazionale, definendo la
categoria dei “rifiuti urbani di origine non domestica”.

E’ in fase di valutazione I'applicabilita del D.L.vo 3 settembre 2020, n. 121 che consente di evitare il
pretrattamento al verificarsi di alcune condizioni legate ai risultati della raccolta differenziata. In base ai
risultati ormai consolidati delle aree in cui € gia da tempo attuata la nuova modalita di raccolta, & prevedibile
che si possa rientrare in tali condizioni quando la raccolta domiciliare sara estesa a tutto il bacino o quasi.

Con la L. 215/2021 il legislatore ha deciso di rafforzare ulteriormente le misure gia contenute nel Decreto
Legge 146/2021, prevedendo una ulteriore stretta per le aziende che non rispettino e/o non facciano
rispettare la normativa contenuta nel Testo Unico per la salute e sicurezza nei luoghi di lavoro di cui al D.
Lgs 81/2008. Le principali novita riguardano modifiche alla formazione (Datore di Lavoro, preposti, modalita
verifica apprendimento formazione obbligatoria, addestramento), agli obblighi dei preposti, ai poteri
dell’Ispettorato del lavoro e ai provvedimenti in caso di inadempienze. Si deve attendere inoltre
I'emanazione di un nuovo Accordo Stato Regioni in materia di formazione, previsto entro il 30 giugno 2022.

2.4 CARATTERISTICHE DEL TERRITORIO IN CUI OPERA LA SOCIETA

Nel 2020, anno della pandemia di covid-19, in Italia sono stati 34.867 i reati ambientali accertati (+0,6%
rispetto al 2019), con una media di oltre 95 reati al giorno, 4 ogni ora. Lo denuncia il nuovo rapporto
ecomafia 2021, realizzato da Legambiente: in aumento le persone denunciate (33.620, +12%), le ordinanze
di custodia cautelare eseguite (329, +14,2%), i sequestri effettuati (11.427, +25,4%), mentre scende il
numero complessivo dei controlli, da 1.694.093 a 1.415.907 (-17% rispetto al 2019).

Con 5.457 reati accertati di illegalita ambientale nel 2020, al ritmo di 15 reati al giorno, seppure con una
leggerissima flessione degli illeciti (92 in meno rispetto al 2019), si registra un incremento delle persone
denunciate (ben 654, pari al 15,5% in piu), degli arresti, piu che raddoppiati (50 contro i 24 del 2019) e dei
sequestri (131 in piu nel corso del 2020) in Campania, che si conferma la regione dell"ecomafia a livello
nazionale. L'emergenza sanitaria non ha bloccato gli incendi boschivi: 4.233, +8,1% rispetto al 2019.

Poco meno di uno ogni ora i reati contro gli animali - 8.193, il 23,5% del totale di quelli ambientali - con
6.792 persone denunciate, oltre 18 al giorno, 5.327 sequestri e 33 arresti, nhumeri comunque in difetto
rispetto alla realta.
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I nuovi strumenti di repressione garantiti dalla legge 68 del 2015 (Ecoreati), approvati dal Parlamento,
stanno mostrando tutta la loro validita sia sul fronte repressivo sia su quello della prevenzione. Tuttavia, in
questo periodo di pandemia, le mafie si stanno muovendo e sfruttano proprio la crisi economica e sociale
per estendere ancora di piu la loro presenza. 1l ciclo dei rifiuti resta il settore maggiormente interessato dai
fenomeni piu gravi di criminalita ambientale. In relazione ai reati ambientali che caratterizzano I'area
geografica in cui opera la societa, le infrazioni accertate sono pari al 3,8% sul totale nazionale.

Nel quadro delle misure volte a contrastare la presenza delle organizzazioni criminali nelle attivita
economiche, soprattutto con riferimento agli appalti pubblici, un ruolo rilevante & svolto dalla certificazione
antimafia disciplinata dal D.Lgs. n. 159/2011 (codice antimafia).

Gli strumenti di cui la societa si avvale sono quelli previsti dal suddetto codice antimafia, con riferimento
alla “comunicazione antimafia” emanata in caso di soggetti che hanno ricevuto, con provvedimento
definitivo, una misura di prevenzione di cui al codice antimafia, con conseguente divieto di concludere
contratti pubblici e decadenza da licenze, autorizzazioni, concessioni etc; e |™informazione antimafia” con
la quale si attesta anche la sussistenza di eventuali tentativi di infiltrazione mafiosa tendenti a condizionare
le scelte e gli indirizzi di societa o imprese, e che determina in particolare I'impossibilita di stipulare contratti
con la pubblica amministrazione.

La societa svolge i propri controlli attraverso I'accesso alla Banca dati nazionale unica antimafia (B.D.N.A),
istituita presso il Dipartimento per le Politiche del personale dell'amministrazione civile e per le Risorse
strumentali e finanziarie, realizzata con lo scopo di accelerare il rilascio delle sopra citate comunicazioni e
informazioni antimafia liberatorie in modalita automatica alle amministrazioni pubbliche.

Un ulteriore strumento di controllo & costituito dalla consultazione della white list che consiste in un elenco,
tenuto dalla Prefettura di competenza provinciale, d'imprese che — dopo verifiche specifiche effettuate dai
soggetti preposti su richiesta — sono risultate negative ad infiltrazione mafiosa. Queste imprese, in maniera
diretta o indiretta (tramite subappalto), sono qualificate per stipulare rapporti contrattuali con la pubblica
amministrazione. Oggi, infatti, la partecipazione alle gare d’appalto da parte delle imprese che operano nei
settori a rischio d'infiltrazioni mafiose € subordinata all’'obbligo d’iscrizione alla white list (DCPM 24.11.2016
in G.U. 25 del 31.01.2017) e non piu su sottoscrizione volontaria. La valenza dell’accreditamento € nazionale
e la durata € annuale.

Si sottolinea che per effetto della Legge 5 giugno 2020, n. 40 di conversione del decreto-legge 8 aprile
2020, n. 23, recante "Misure urgenti in materia di accesso al credito e di adempimenti fiscali per le imprese,
di poteri speciali nei settori strategici, nonché interventi in materia di salute e lavoro, di proroga di termini
amministrativi e processuali”, sono state inserite nuove tipologie di imprese che dovranno essere iscritte
nell'elenco delle white list delle Prefetture al fine di efficientare I'azione di contrasto alle mafie. In particolare,
all’art. 53 della Legge 190/2012 che elenca le attivita maggiormente esposte a infiltrazione mafiosa, sono
state inserite, per effetto della Legge 40/2020 sopra citata, le lettere:

i-bis) servizi funerari e cimiteriali;
i-ter) ristorazione, gestione delle mense e catering;

i-quater) servizi ambientali, comprese le attivita di raccolta, di trasporto nazionale e transfrontaliero, anche
per conto di terzi, di trattamento e di smaltimento dei rifiuti, nonché le attivita di risanamento e di bonifica
e gli altri servizi connessi alla gestione dei rifiuti.

2.5 CONTESTO AMBIENTALE E TERRITORIALE

I siti produttivi di Novi Ligure e di Tortona - Piattaforma sono caratterizzati dall'assenza di elementi
morfologici territoriali (corsi d'acqua, zone acclivi, tessuti urbani adiacenti, aree di pregio naturalistico o
ambientale, ecc...) potenzialmente incidenti sull'attivita di SRT, e sono entrambi facilmente accessibili.

Il sito di Tortona - Discarica, invece, € ubicato lungo il corso del Torrente Scrivia, in parte in area esondabile
ed all'interno dell'area del Parco dello Scrivia, soggetta a Vincolo Ambientale.
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Il sito di Novi Ligure € caratterizzato da un inquinamento storico della falda acquifera, non dipendente
dall‘attivita di SRT, a causa del quale le analisi periodiche delle acque di falda che SRT & obbligata ad
effettuare, in applicazione della propria Autorizzazione Integrata Ambientale, sono caratterizzate dal
superamento dei limiti di legge di alcuni parametri. Tale inquinamento & stato oggetto in passato di un‘analisi
congiunta da parte della Provincia di Alessandria e dell’ARPA ed & tenuto sotto osservazione da SRT.

All'interno del sito di Tortona € presente la vecchia discarica comunale, gestita direttamente dal comune e
chiusa negli anni ‘80, che causa un residuo inquinamento della falda idrica che viene sorvegliato
costantemente da SRT ad integrazione del proprio piano di monitoraggio, in base alle indicazioni degli Enti
di Controllo.

Fig.1 Ubicazione Discarica Tortona
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3. PARTI INTERESSATE

1.

CONTESTO ESTERNO

INDIVIDUAZIONE PARTI INTERESSATE e RISPETTIVE ESIGENZE / ASPETTATIVE

RILEVANTI NELL'AMBITO DI GESTIONE QUALITA'

AZIENDALE-ECONOMICO

AMBIENTE

Comuni Soci (Amministrazioni), Lavoratori, Medico Competente,
Fornitori in outsourcing, Appaltatori, Organismo di Vigilanza,
Associazioni Nazionali, Autorita di regolazione (ARERA)

SOCIALE

Associazioni ambientaliste, Associazioni di categoria, Consorzi di filiera
(COREVE, COREPLA, COMIECO, COBAT, RILEGNO; RICREA, CIAL,
CORIPET, BIOREPACK), Associazioni dei consumatori, Clienti finali
(Ditte private che conferiscono rifiuti), Comunita globale /
generazioni future

TERRITORIALE/ AMBIENTALE

Enti pubblici di controllo nazionali e locali, Istituzioni locali ed enti di
governo del territorio (Comuni attraversati da mezzi che trasportano
rifiuti), Comunita locale, Associazioni Ambientaliste

NORMATIVO/ POLITICO

Enti pubblici di controllo nazionali e locali, Istituzioni nazionali e
internazionali, Organismi nazionali e internazionali di normazione,
Sindacati, Societa di Certificazione
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2. INDIVIDUAZIONE DELLE ASPETTATIVE/ BISOGNI DELLE PARTI INTERESSATE E STRATEGIE
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PARTE INTERESSATA 2 < 3 INTRODURRE NEL SGS PER
RILEVANTE AI FINI DEL 8 E o BISOGNI E ASPETTATIVE SODDISFARE LE ASPETTATIVE/
SISTEMA DI GESTIONE w - |~
& ) BISOGNI
| 2
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g?\l;l;stt;aa?\f\asitclacr)\rt\aelg?al punto Implementazione di un efficace
qualitativo degli impianti. Modello Organizzativi 231;
. . ) Sistema di Gestione Qualita e
Organizzazione efficace come -
; . o Ambiente
esimente nei confronti di
Comuni Soci X contgstazmm dei reati ai Analisi delle necessita formative e
. _— sensi della Legge 231 . : L .
(Amministrazioni) realizzazione corsi di formazione
Poter fare riferimento su un . S -
team competente che Vqlu_tazmne dei rischi e programmi di
permetta di controllare e miglioramento
portare alla sua attenzione | . . i
eventuali criticits o Imp ement'a2|on.e di un efficace
miglioramenti controllo di gestione
Pattuire condizioni chiare e
garantire pagamenti regolari.
ﬁ\oll;l"o;c(l:srdeala ;;erc‘)tri\r:zlﬁndale Capitolati di fornitura chiari e
odo da g dettagliati
servizio in linea con le 20 . .
aspettative di SRT Condivisione della Politica aziendale e
. S . delle aspettative
o . Rapporto di fiducia e di : . .
Fornitori in outsourcing X svilupDo recinroco Personale dedicato per assistenza ai
PPO. P ' fornitori.
Condivisione delle . o
performance e degli obiettivi. Fornire _fee_dback periodico delle
Ricevere documentazione pre;tazmm.
. Audit
tecnica / conoscenza
necessaria per la
realizzazione del servizio
Ricevere informazioni chiare
in merito al lavoro da Fornire informazioni dettagliate in
svolgere per garantire merito alla tipologia di lavoro da
un’adeguata pianificazione svolgere, rendendosi disponibile per
delle risorse. eventuali chiarimenti.
Appaltatori X Ricevere preventivamente Collaborare con I'appaltatore nella
informazioni adeguate e definizione del DUVRI.
complete in merito ai rischi Comunicare tutte le informazioni
presenti in azienda, alle aggiornate in merito ai rischi aziendali
misure per la gestione e alle emergenze
dell’'emergenza.
-crz;anfssirfanzzignee' Comunicazione periodica all'OdV,
Organismo di Vigilanza X CoIIaborazionele ronta gestita all'interno del Sistema di
reazione a segnalzzioni Gestione Qualita-Ambiente
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PARTE INTERESSATA
RILEVANTE AI FINI DEL

SISTEMA DI GESTIONE

AZIENDALE-ECONOMICO

TERRITORIALE/ AMBIENTALE

NORMATIVO/ POLITICO

BISOGNI E ASPETTATIVE

Ambiente di lavoro idoneo,
condizioni di lavoro adeguate
e continuative;

Avere a disposizione
attrezzature e impianti
manutenuti in modo
efficiente;

Trasparenza e comunicazione
obiettivi aziendali;
Formazione e aggiornamento
continuo;

Informazioni (istruzioni,

STRATEGIE ADOTTATE O DA
INTRODURRE NEL SGS PER
SODDISFARE LE ASPETTATIVE/
BISOGNI

Valutazione dei rischi per la SSL e
programmi di miglioramento, gestito
all'interno del SGS;

Piano di manutenzione periodico degli
impianti/ attrezzature;

Pubblicazione e comunicazione Politica
Aziendale;

Lavoratori X cartellonisticg, ecc.) per la Piano di formazione/ addestramento
cor'reTtFa ges'tlone delle Predisposizione di istruzioni per
attivita con impatto sulla I'ambiente e la sicurezza
sicurezza e sull'ambiente; )

Tgtela dei propri <;I|r|tt|. Monitoraggio delle prestazioni del
Misure organizzative, . 4
tecniche, infrastrutturali, sistema sicurezza
qualitative e di servizio Attuazione DPCM emanati
finalizzate a non creare Protocollo Covid
incidenti e/o infortuni
Condizioni di lavoro adeguate
alla situazione sanitaria di
emergenza attuale
salute e sicurezza: vaIutaZ|oqe dei rischi in materia di
Trasparenza e ' salute e s_|curezza; - - .
comunicazione: Co_nvo,ca2|one all’analisi periodica di
Partecipare aIIa, riunione cul gll art. 35 D.Igs'81(08;
S Aggiornamento periodico della
periodica art. 35 del D.Igs. formazione:
. I

g:égrse’ messo nelle condizioni Part_ec_ipaziopg in_s_pecific_i momenti di.

: . | analisi e decisioni in merito ad aspetti

RLS X X | di poter essere un canale di

comunicazione continuo tra
management e

lavoratori su questioni legate
alla sicurezza;

essere coinvolto nel processo
di notifica e indagine di
incidenti o quasi incidenti;
poter contribuire alla
risoluzione di problemi legati

di sicurezza (es. scelta dpi, analisi
infortuni e quasi incidenti, analisi
risultati audit interni di sicurezza,
attivita informative e formative, ..)
Consultazione per capire aspettative e
esigenze dei lavoratori;
Coinvolgimento nelle fasi di gestione
delle modifiche, ove pertinente per
aspetti legati alla salute e sicurezza.
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STRATEGIE ADOTTATE O DA
INTRODURRE NEL SGS PER
SODDISFARE LE ASPETTATIVE/
BISOGNI

PARTE INTERESSATA

RILEVANTE AI FINI DEL
SISTEMA DI GESTIONE

BISOGNI E ASPETTATIVE

AZIENDALE-ECONOMICO
TERRITORIALE/ AMBIENTALE
NORMATIVO/ POLITICO

a condizioni di lavoro

non sicure;

essere coinvolto in modo
attivo nell’identificare e
correggere problemi di
sicurezza;

essere informato in merito a
modifiche organizzative,
tecnico-produttive e di
sistema che hanno impatto
sulla salute e sicurezza
Aggiornamento della propria
formazione specifica di RLS

Trasparenza e comunicazione
tempestiva ed efficace;
Coinvolgimento nelle attivita
associate alla valutazione dei
rischi per la salute e Efficace canale di comunicazione
sicurezza dei lavoratori; attraverso ASPP e RSPP
Collaborazione nella
pianificazione e attuazione
del protocollo di sorveglianza
sanitaria

Medico Competenze X X

Pubblicazione sul Sito Web di SRT
delle modalita autorizzative per il
conferimento;

Chiarezza nelle modalita di Assistenza in fase di compilazione
conferimento della domanda di autorizzazione al
conferimento ed assistenza per la
compitazione dei Formulari di
Identificazione Rifiuti

Clienti finali (Ditte private
che conferiscono rifiuti, X
cittadini)

Associazioni . Azioni di sensibilizzazione su aspetti di
: - Educazione e - - s

ambientaliste, sensibilizzazione sociale sui raccolta differenziata alla comunita

Associazioni di categoria locale e tramite attivita di formazione

(COREVE, temi ambientali nelle scuole, presso i siti di SRT e
COREPLA,COMIECO, X Selezi iff - attraverso Social Network

COBAT, RILEGNO; elezione e d|_ erenziazione

RICREA, CIAL, CORIPET, Zlijl:;;ciit%GICISn?’:a\/rietrc;s"e tipologie Valorizzazione delle corrette pratiche
BIOREPACK); ! di differenziazione dei rifiuti domestici,

semplificazione delle modalita di
conferimento

Associazioni dei
consumatori

Collaborazione e trasparenza
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PARTE INTERESSATA

RILEVANTE AI FINI DEL
SISTEMA DI GESTIONE

AZIENDALE-ECONOMICO

Comunita globale,
generazioni future

TERRITORIALE/ AMBIENTALE
NORMATIVO/ POLITICO

BISOGNI E ASPETTATIVE

Riduzione impatti ambientali;
Perseguire obiettivi di
sostenibilita ambientale

STRATEGIE ADOTTATE O DA
INTRODURRE NEL SGS PER
SODDISFARE LE ASPETTATIVE/
BISOGNI

Analisi aspetti-impatti ambientali e
monitoraggio;

Azioni di sensibilizzazione su aspetti di
raccolta differenziata alla comunita
locale e tramite attivita di formazione
nelle scuole, presso i siti di SRT e
attraverso Social Network

Enti pubblici di controllo
nazionali e locali

Trasparenza e comunicazione
con gli organi di controllo;
Rispetto delle prescrizioni
normative/autorizzative;
Tutela ambientale
prevenzione della corruzione

Comunicazione, gestita all'interno del
Sistema di Gestione (Scadenziario
verifiche e comunicazioni);
Pubblicazione sul portale, raggruppati
secondo le indicazioni di legge
"trasparenza", dei documenti,
informazioni e dati concernenti
I'organizzazione dell'amministrazione,
le sue attivita e le relative modalita di
realizzazione (Decreto legislativo 14
marzo 2013, n.33 come modificato
con D.Igs. n.97 del 25/05/2016)

Verifica della conformita legislative e
altre prescrizioni;

Analisi aspetti-impatti ambientali e
monitoraggio/ miglioramento
Analisi rischi SSL e azioni di
miglioramento e mitigazione

Implementazione di un efficace
Modello Organizzativo 231

Comunicazione dei rischi presenti in
azienda e messa a disposizione degli
idonei DPI, in caso di verifiche.
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PARTE INTERESSATA

RILEVANTE AI FINI DEL
SISTEMA DI GESTIONE

Ente di Certificazione

AZIENDALE-ECONOMICO

TERRITORIALE/ AMBIENTALE

NORMATIVO/ POLITICO

BISOGNI E ASPETTATIVE

Trasparenza e
comunicazione;

Rispetto delle prescrizioni
normative/autorizzative;
mantenimento e
ampliamento delle
certificazioni volontarie;
prevenzione della corruzione
rispetto del regolamento
Certiquality per 'uso del
marchio

STRATEGIE ADOTTATE O DA
INTRODURRE NEL SGS PER
SODDISFARE LE ASPETTATIVE/
BISOGNI

Verifica rispetto prescrizioni
Autorizzazioni (M 4.3.2-1)

- L09 Certiquality (verifica di
conformita legislativa)

- Scadenziario verifiche e
comunicazioni

Implementazione di un efficace
Modello Organizzativo 231

ARERA (Autorita di
Regolazione per Energia,
Reti e Ambiente)

Garanzia della promozione
della concorrenza e
dell’efficienza nei servizi di
pubblica utilita con adeguati
livelli di qualita;

Tutela degli interessi di
utenti e consumatori;
Armonizzazione degli
obiettivi economico-finanziari
dei soggetti esercenti con gli
obiettivi generali di carattere
sociale, di tutela ambientale
e di uso efficiente delle
risorse.

Verifica degli aggiornamenti normativi
relativi all’attivita di regolazione e di
controllo;

Accessibilita e fruibilita dei dati
contabili e gestionali per
I'identificazione puntuale dei costi e
dei ricavi correlati alle attivita oggetto
di regolazione;

Calcolo delle tariffe dei conferimenti
per la copertura dei costi efficienti
della gestione dei rifiuti;

Redazione PEF attuazione MTR-2:
pianificazione economico - finanziaria
secondo un piano quadriennale.

Allegato: Assetto Organizzativo — Organigramma.
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ELENCO DELLE INFORMAZIONI DOCUMENTATE E DISTRIBUZIONE

PROCEDURE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI
ISTRUZIONI OPERATIVE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI
PROCESSI: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI

MODULI IN BIANCO:

SERVER AZIENDALE - 3 ANNI

MODULI COMPILATI:

SECONDO INDICAZIONI DEFINITE NEL FILE

Mod-1751_1

REV. 00

La distibuzione cartacea avviene tramite la predisposizione delle copie

presso gii armadi dedicati nelle aree operative.

Nel caso sia necessaria una distribuzione ad uno o pit desfinatari specifici, si
deve compilare il modulo di distribuzione (secondo fogiio del presente

modulo).

ULTIMO AGGIORNAMENTO: 22 /02/2022
DISTRIBUZIONE ARCHIVIO MODULO
CODICE | REV |DATA | |SISTEMA |TIFOLOGIA FORMATO | . | |TEMPO |NOTE
TITOLO CARTACEA MODULI REV. DATA Mod itolo Modulo COMPILATO
PI7.5.1 1 12/02/2021 ~ Gestione delle informazioni INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 751_1 0 01/04/2020  Elenco Informazioni documentate RSGQA - RHS ogni agg. exM 75.1 per SGQA e Mod.4.4.501 e Mod. 4.4.5.2 / Mod.
documentate, dei requisiti legali e alfri Mod- 751_2 0 01/04/2020  Aggiornamenti normativi SERVER 4.3.2.01 per SGS
requisiti (LO9)
(L10) LO9 e L10 sono documenti di origine esterna che sono recepiti
allinterno del Sistema di Gestione e rappresentano l'elenco
delle leggi applicabili rispettivamente in materia ambientale e
di salute e sicurezza. Essi sono anche come check list per la
verifica di conformita legislativa
P41 0 01/04/2020  Andilisi del contesto e delle parfi INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 411_1 0 01/04/2020  Analisi del contesto e delle parti interessate RSGQA - RHS 3 anni
interessate SERVER
P61 01/04/2020  Andilisi dei rischi e delle opportunita INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 611_1 0 01/04/2020  Analisi rischi e opportunita da contesto RSGQA - RHS ogni agg. exM43.1/1
SERVER
PASI 0 01/04/2020  Analisi aspetti/ impatti ambientali AMBIENTE PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-A 61_1 0 01/04/2020  Analisi aspetti/ impatti ambientali RSGQA ogni agg. exM43.1/1
SERVER
PS6.1.1 0 01/04/2020  Valutazione dei rischi per la Salute e SICUREZZA PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO (DVR)
Sicurezza dei lavoratori
P71 1 12/03/2021  Competenza, formazione e INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 711_1 1 13/03/2021  Piano di formazione e addesframento UFFICIO PERSONALE ogni agg. exM 4.42/3
addesframento Mod- 711_2 0 01/04/2021  Mansionario nominativo SERVER exM.4.4.2/5
Mod-711_3 0 01/04/2021  Registrazione formazione, informazione e addesiramento ex Mod. 4.4.5.02 sicurezza
(Mansionario generale)
(scheda del personale)
(scadenziario formazione sicurezza)
PI7.4.1 0  01/04/2020 Comunicazione, partecipazione e INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 7411 0 01/041/2020 Tabella comunicazione RSGQA - RHS ogni agg. exM4.3.1/3 e M 4.3.1/2 per SGQA
consultazione Mod-l 741_2 0 01/04//2020 Registro delle comunicazioni SERVER
PI7.4.2 0 01/04/2020  Flussiinformativi da e verso 'organismo  INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-1741_3 0 01/041/2020  Modulo di segnalazione allOdV ex D.Igs 231/01 Oav 3anni Sostituisce il protocollo " Flussi informativi verso e da l'organismo
divigilanza e I'ente di certificazione Mod-| 741_4 0 01/04/2020  Modulo informazioni trimestrali allOdV ex D.Igs 231/01 Ogpni resp. dellemissione di vigilanza e I'ente di certificazionee gli allegati A e B del REV
02-17 Luglio 2018
P.0.4.4.6.01 0 25.07.2017 _ Gestione Sorveglianza Sanitaria SICUREZZA PROCEDURA OPERATIVA ELETT.+CART Sl
P.0.4.4.6.02 0 25.07.2017 _ DPI SICUREZZA PROCEDURA OPERATIVA ELETT.+CART S| Mod.4.4.6.01 0 20.12.2017 _ Verbale consegna DPI e vestiario
P.0.4.4.6.03 0 25.07.2017 _ Confratti Appalfo_rev.00 SICUREZZA PROCEDURA OPERATIVA ELETT.+CART Sl (DUVRI)
P.0.4.4.6.04 0 25.07.2017 _ Lavori luoghi confinati_rev.00 SICUREZZA PROCEDURA OPERATIVA ELETT.+CART Sl
P.0.447.01 0 14/02/2017  Gestione Emergenze_rev00 SICUREZZA PROCEDURA OPERATIVA ELETT.+CART SI (Verbale emergenze)
PS9.1.1 0 01/04/2020  Monitoraggio, misurazione e analisi SICUREZZA PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-S 911_1 0 01/04/2020  Obiefttivi RSGQA - RHS ogni agg. ex Mod.4.3.3.01_Obiettivi, Mod.4.3.3.02_Piani_ Miglioramento
delle prestazioni del Sistema di Mod-$911_2 0 01/04/2020  Piani di miglioramento SERVER
Gestione sicurezza (statistiche )
PAQ9.11 0 01/04/2020  Monitoraggio, misurazione e analisi PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-AQ 911_1 0 01/04/2020  Registro misurazioni RSGQA - RHS ogni agg. ex M 4.5.1_2 Registro misurazioni
delle prestazioni dei Sistemi di gestione Mod-AQ 911_2 0 01/04/2020  Obiettivi, raguardi e programma SERVER M 4.3.3-1 obiettivi, fraguardi e programma
qualita e ambiente QUALITA-AMBIENTE
PI9.2.1 0 01/04/2020  Audit INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-1 921_1 0 01/04/2020  Programma di Audit RSGQA - RHS 1 anno exM 4.5.4-1 e M 4.5.5-4 per SGAQ e Mod.4.55.01,
Mod-l 921_2 0 01/04/2020  Check List Audit integrato Qualita e Ambiente SERVER Mod.4.5.2.01 e Mod.4.5.5.02 per SGS
Mod-1 921_3 0 01/04/2020  Check List Audit 45001
Mod- 921_4 0 01/04/2020  Rapporto di Audit L09 e L10 sono documenti di origine esterna che sono recepiti
(LO9) allinterno del Sistema di Gestione come check list per la
(L10) verifica di conformita legislativa
PAQ10.1_1 0 01/04/2020  Gestione non conformitd e azioni QUALITA'-AMBIENTE PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-AQ 101_1 0 01/04/2020  Registro Non Conformita-deviazioni e azioni correttive RSGQA ogni agg. ex M 4.5.3/1, nessuna modifica sostanziale
correttive/ di miglioramento qualits e SERVER
ambiente
P$10.1.1 01/04/2020  Gestione non conformitd e azioni SICUREZZA PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Sez.10 -Scadenziario Registro Infortuni, Incidenti, NC, AC e AP RHS ogni agg. exMod. 4.5.3.01, Mod. 4.5.3.02, Mod 4.5.3.02
correttive/ di miglioramento salute e Mod.-§ 101_1 0 01/04/2020  Segnalazione dlinfortunio, incidente, nc, avvio AP SERVER 10 anni
sicurezza Mod.-§ 101_2 0 14022017 rapporto dlinfortunio, incidente, nc, avvio AP
Mod.4.4.7.01 0 14022017  dichiarazione uscita per malore
PI9.3.1 0  01/04/2020  Riesame di Direzione INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod- 931_1 0 01/04/2020  Verbale di Riesame di Direzione RSGQA - RHS 3 anni exM 9.3/1 per SGQA e Mod.4.6.01 per SGS
SERVER
ELENCO

1/3



SOCIETA PUBBLICA PER IL RECUPERO
ED IL TRATTAMENTO DEI RIFIUTI

ULTIMO AGGIORNAMENTO:

22/02/2022

ELENCO DELLE INFORMAZIONI DOCUMENTATE E DISTRIBUZIONE

DISTRIBUZIONE

PROCEDURE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI
ISTRUZIONI OPERATIVE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI
PROCESSI: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI

MODULI IN BIANCO:

SERVER AZIENDALE - 3 ANNI

MODULI COMPILATI:

SECONDO INDICAZIONI DEFINITE NEL FILE

ARCHIVIO MODULO

Mod-1751_1

REV. 00

La distibuzione cartacea avviene tramite la predisposizione delle copie

Nel caso sia necessaria una distribuzione ad uno o pit desfinatari specifici, si
deve compilare il modulo di distribuzione (secondo fogiio del presente

presso gii armadi dedicati nelle aree operative.

modulo).

CODICE | REV |DATA | |SISTEMA TIPOLOGIA FORMATO | . | |TEMPO |NOTE
TITOLO CARTACEA MODULI REV. DATA Mod itolo Modulo COMPILATO
PI8.1_1 1 01/06/2021  Gestione approvvigionamento e INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO - ex 10 PS.1_1 REV.03 CONTROLLO FORN. E APPROVV.
controllo fornitori
PI8.1_2 0  01/04/2020 Gestione del cambiamento INTEGRATO PROCEDURA GESTIONALE ELETIRONICO NO Mod-I 8121 0 01/04/2020  Modulo gestione modifica RSGQA - RHS 3 anni
SERVER
1.0.4.4.6.01 0 14/02/2017  Prodotti chimici SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.02 0 14/02/2017 VDT SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.03 0 21/12/2016  Interventi manutentivi elettrici SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.04 () 30/01/2017  Manutenzione meccanica SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N
1.0.4.4.6.05 0 23.05.2017  Gestione dei gas compressi SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.06 25.07.2017  MMC SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.07 0 25.07.2017  Travaso additivo per il digestore SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.08 0 25.07.2017  Utilizzo Pompe Carburante SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.09 0 25.07.2017  Utilizzo Scale SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.10 0 25.07.2017  Utilizzo Trabattelli SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.11 0 25.07.2017  Segnaletica SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.44.6.12 0 20.11.2017  Ufilizzo di atfrezzature ed accessori i SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N
sollevamento
1.0.4.4.6.13 0 20.11.2017  Verifica accessori sollevamento SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.14 20.12.2017  Uso delle PLE SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.15 0 20.12.2017  Carrelli elevatori SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.16 0 27.02.2018  Visite guidate gruppi e scolaresche SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.17 0 14052021  Aftivita di saldatura SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
1.0.4.4.6.18 0 19.02.2019  Visitatori e Personale Esterno SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.44.6.19 0 08102019  Alimentazione pese e uffici con gruppi  SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N
eletfrogeni
1.0.4.4.6.20 0 08.10.2019  Viabilita interna SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.21 0 26052020  Operazioni di sanificazione SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.22 14.05,2021 Lavori a caldo SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.4.6.23 1 03.06.2021 Scenari incidentali Ecospray SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART NI
1.0.4.47.01 3 14.05.2021 Piano di Emergenza SICUREZZA ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
10 PP.1.7/1 1 17/06/2019  Piattaforma scarico e stoccaggio QUALITA'-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETTIRONICO NO MPP1.7/1 1 01/03/2021  Modulo verifica lavori Tecno Service Srl RSGQA Durata Ufficio RST a Novi Ligure e Ufficio RGIT a Tortona
SERVER appalto
IO PP.1.7/2 1 06/07/2021  Lavorazione piattaforma QUALITA'-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
ELENCO
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A
[ ] A _ PROCEDURE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI La distibuzione cartacea avviene framite la predisposizione delle copie

[ | RON D srRvtoN opeRaTvE: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI __presso gli ormadi dedicati nelle aree operafive.
Nel caso sia necessaria una distiibuzione ad uno o pit desfinatari specifici, si
PROCESSI: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI deve compilare il modulo di distribuzione (secondo foglio del presente
MODULI IN BIANCO: SERVER AZIENDALE - 3 ANNI modulo).
MODULI COMPILATE: SECONDO INDICAZIONI DEFINITE NEL FILE
ULTIMO AGGIORNAMENTO: 22 /02/2022
DISTRIBUZIONE ARCHIVIO MODULO | |
TEMPO NOTE
CODICE | REV |DATA |mmo |SISTEMA TIPOLOGIA FORMATO CARTACEA _|MoDul |REV, | DATA Mod |Titolo Modulo COMPUATO
GQA
10 PP.1.7/3 0 06/07/2021  Carta e carfone QUALITA-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI MPP1.7_3.1 0 06/07/2021  Modulo registrazione Lotti Carta e Cartone SERVER 5anni Ufficio Tecnico
10 PP27/1 0 18/10/2018  Discarica QUALITA-AMBIENTE _ ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT+CART ] M4.46/1/N 0 2018 registo manutenzione Novi Ligure RSGQA Zanni Server
M 4.4.6/1/T 0 registro manutenzione Tortona SERVER
10 PP.2.7/2 05/07/2021  Gestione rifiuti inerti QUALITA'-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
10 PP3.7/1 0 18/10/2018  Biodigestore QUALITA-AMBIENTE _ ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT+CART ]
10 PP.A7/1 0 18/10/2018  Compostaggio QUALITA-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
10 PP.5.7/1 18/10/2018  Gestione percolato Novi Ligure QUALITA'-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N M45.1/3/N 0 2018 Lettura contatori Novi RSGQA 3anni Server
SERVER
10 PP.6.7/1 0 18/10/2018  Gestione percolato Tortona QUALITA-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI M4.51/3/T 0 2018 Lettura contatori Tortona RSGQA 3anni Server
SERVER
10 PP.n_1 0 18/10/2018  Gesfione pesa QUALITA-AMBIENTE _ ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT+CART ]
10 PP.n_2 2 19/02/2019  Comportamenti campionamento QUALITA-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART SI
matrici ambientali
10 PPn_3 1 19/02/2019  Inferpretazione fisulfati andlisi QUALITA-AMBIENTE _ ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT+CART ]
odorimetfriche biofiltri
IO PP.n_4 20/02/2019  Gestione operativa delle emergenze QUALITA-AMBIENTE ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N M PPn.4/1 0 01/04/2020  Regisiro emergenze ambientali RSGQA ogni agg. ex M 4.4.7-1 regisiro emergenze
ambientali SERVER
0 ISTRUZIONE OPERATIVA ELETT.+CART N MPP.N_5 0 02/22/2022 Modulo verifica strumenti di pesatura RSGAQ Ogni agg.
10 PP.N_5 22/02/2022  Confrolio faratura sirumenti di pesatura. QUALITA-AMBIENTE SERER
PP-1 2 06/07/2021  Ricezione, verifica e stoccaggio rifiufi - QUALITA-AMBIENTE  PROCESS| ELETIRONICO NO
Piatftaforma
P2 06/07/2021  Smalfimento diifiufi non pericolosi- | QUALTA-AMBIENTE  PROCESSI ELETIRONICO NO
Discarica
PP-3 2 06/07/2021  Biodigestione anaerobica - Novi ligure  QUALITA'-AMBIENTE PROCESSI ELETIRONICO NO M 4.4.6/4/N 0 2018 Schede manutenzione biodigestore Novi RSGQA 3anni Server
SERVER
PP-a 2 06/07/2021  Composiaggio - Torona QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PP-5 2 06/07/2021  Gesfione percolato - Novi ligure QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PP-6 2 06/07/2021  Gestione percolato - Torfona QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PP-7 06/07/2021 _ Ciclo di vita QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
Ps-1 2 06/07/2021  Gesfione approvigionamento QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
) 2 06/07/2021  Gesfione delle risorse umane QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
Ps-3 06/07/2021  Gestione manufenzione faratura QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PSSl 2 06/07/2021  Organizzazione e obietfivi QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PSS-2 2 06/07/2021  Gestione della conformita QUALITA-AMBIENTE PROCESSI ELETTIRONICO NO M7.1.2/IN 0 2018 Interventi di confrollo e manutenzione dei punti crifici Novi RSGQA 3anni Server
M7.1.2/1T 0 Inferventi di confrollo e manutenzione dei punti critici Torfona SERVER
3] 2 06/07/2021  Comunicazione QUALITA-AMBIENTE _ PROCESSI ELETIRONICO NO
PSS-S 06/07/2021  Gesfione sistema qualiia e ambiente  QUALITA-AMBIENTE  PROCESSI ELETIRONICO NO
PSS-6 2 06/07/2021  Gesfione sistema salufe & sicurezza  QUALITA-AMBIENTE  PROCESS| ELETIRONICO NO
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1. SCOPO E CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura disciplina le modalita di gestione delle segnalazioni di condotte ed atti
illeciti, garantendo la riservatezza dell'identita del segnalante in ogni fase, evidenziandone altresi
le responsabilita in caso di utilizzo scorretto dell'istituto.

Si precisa che I'ambito normativo di riferimento, essendo SRT S.p.A. una societa a partecipazione
pubblica che ha adottato un Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ai sensi del D.Lgs.
231/2001, afferisce sia alla normativa in materia di tutela del dipendente o collaboratore che
segnala illeciti ai sensi dell’art.54-bis del D.Lgs.165/2001, introdotto dalla Legge 190/2012 e
modificato dalla Legge 179/2017, sia alla disciplina di cui al regime di responsabilita
amministrativa ai sensi dell’art. 6, comma 2-bis del D.Igs. 231/2001, introdotto dalla Legge
179/2017.

Piu nello specifico:
Gli illeciti oggetto di segnalazione includono azioni od omissioni, commesse o tentate:
e penalmente rilevanti;

e in violazione del modello organizzativo ex D.Ilgs. 231/2001, Codice Etico, del CCNL o di
altre disposizioni aziendali, ivi inclusi regolamenti e procedure, sanzionabili in via
disciplinare;

e suscettibili di arrecare un pregiudizio patrimoniale ad SRT S.p.A. o ai suoi dipendenti, ad
enti pubblici, e agli utenti della societa;

e suscettibili di arrecare un pregiudizio all'immagine di SRT S.p.A.;

e suscettibili di arrecare un danno alla salute o sicurezza di dipendenti o di terzi;

e suscettibili di arrecare un danno all'ambiente.

La disciplina del whistleblowing e le conseguenti tutele non si applicano alle segnalazioni
anonime, cioé prive di elementi che consentano di identificare il loro autore: la tutela tipica
dell'istituto verra garantita, quindi, solo in caso di segnalazioni formulate da soggetti
chiaramente identificati.

Le segnalazioni anonime saranno prese in considerazione dalla Societa solo se relative a fatti di
particolare gravita e solo se adeguatamente circostanziate e rese con dovizia di particolari, tali
da far emergere fatti e situazioni concretamente rilevanti e riferibili a contesti determinati al
momento della segnalazione.

2. RESPONSABILITA ATTUATIVE

La responsabilita di attuazione dei contenuti della presente procedura ricade in prima battuta
sul Responsabile per la Prevenzione della Corruzione e Trasparenza (RPCT) di SRT S.p.A. che,
nel caso di segnalazioni che possano essere ricomprese nel perimetro attuativo del Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ex. D.lgs 231/01, ovvero del Codice Etico della Societa,
dovra darne immediata comunicazione all’'Organismo di Vigilanza della Societa, con il quale
condurre le attivita di indagine, il tutto come di seguito descritto e meglio regolamentato nella
sez. Modalita Operative

Pertanto, i destinatari delle segnalazioni sono:

il Responsabile della Prevenzione della Corruzione e della Trasparenza (RPCT), laddove la
segnalazione riguardi un illecito ai sensi della nhormativa anticorruzione.

I'Organismo di Vigilanza (0dV), laddove la segnalazione riguardi un illecito rispetto alle tipologie
di reato previste dal D.Lgs 231/01.
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3. DEFINIZIONI ED ACRONIMI

RPCT| Responsabile Prevenzione corruzione e Trasparenza

ODV| Organismo di Vigilanza

Situazione nella quale un individuo, detto segnalatore o segnalante
denuncia pubblicamente o riferisce alle autorita, attivita illecite o
Whistleblowing | fraudolente allinterno di un’organizzazione. Il segnalante spesso é un
dipendente ma pud anche essere una terza parte, per esempio un
fornitore o un cliente.

4. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Titolo

e Delibera ANAC n. 469 del 9 giugno 2021, “Schema di Linee guida in materia di tutela degli
autori di segnalazioni di reati o irregolarita di cui siano venuti a conoscenza in ragione di
un rapporto di lavoro, ai sensi dell’art. 54-bis, del d.Igs. 165/2001 (c.d. whistleblowing).”

e Nuova Legge Whistleblowing n® 179/2017, approvata il 15/11/2017 a tutela del
dipendente pubblico e privato che prevede che sia predisposto " almeno un canale
alternativo di segnalazione idoneo a garantire, con modalita informatiche, la riservatezza
dell'identita del segnalante."

e Determinazione ANAC n. 6 del 28 aprile 2015: "Linee guida in materia di tutela del
dipendente pubblico che segnala illeciti (whistleblower)"

e Legge n. 190/2012, "Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazione".

e Articolo 54-bis del D.Lgs. n. 165/2001

e Articolo 6, comma 2-bis del D.Igs. 231/2001

5. MODALITA OPERATIVE

Possono segnalare illeciti i dipendenti di SRT S.p.A., i collaboratori ed i consulenti con qualsiasi
tipologia di contratto o incarico, i lavoratori ed i collaboratori di imprese fornitrici di beni o servizi
o che realizzano opere in favore di SRT S.p.A.

La segnalazione deve tuttavia essere effettuata in buona fede nell’interesse dell’integrita della
Societa e non deve essere utilizzata per esigenze personali del segnalante o rivendicazioni e
istanze che rientrano nella disciplina del rapporto di lavoro o rapporti col superiore gerarchico o
colleghi, per le quali occorre fare riferimento alle vigenti procedure aziendali.

5.1 Oggetto della segnalazione

Costituiscono oggetto di segnalazione le condotte ed i fatti illeciti di cui i soggetti sopra elencati
siano venuti a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro o di collaborazione o di servizio.
Per condotte illecite si intendono tutti i delitti sia relativi a illeciti ai sensi della normativa
anticorruzione, sia relative alla sfera degli "illeciti 231".

5.2  Contenuto della segnalazione

La segnalazione deve essere il piu possibile circostanziata e fornire il maggior numero di

elementi, a conoscenza del denunciante, utili per procedere alle dovute verifiche e controlli,
anche ai fini dell'individuazione degli autori della presunta condotta illecita.
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Le condotte illecite segnalate devono riguardare situazioni di cui il soggetto sia venuto
direttamente a conoscenza "in ragione del rapporto di lavoro" e, quindi, ricomprendono
certamente quanto si € appreso in virtu dell'ufficio rivestito ovvero del rapporto instaurato, ma
anche le notizie che sono state acquisite in occasione o a causa dello svolgimento delle mansioni
lavorative.

La segnalazione pertanto dovra contenere i seguenti elementi essenziali:

a) generalita del segnalante;

b) chiara e quanto pil possibile completa descrizione dei fatti oggetto di segnalazione;

c) generalita dell'autore dei fatti, se conosciute;

d) eventuali altri soggetti che possono riferire sui fatti;

e) eventuali documenti che possono confermare la fondatezza dei fatti;

f) ogni altra informazione che possa fornire un utile riscontro circa la sussistenza dei fatti
segnalati.

Sono perseguibili, in sede disciplinare e nelle altre competenti sedi, eventuali forme di abuso
dello strumento del whistleblowing, quali le segnalazioni manifestamente opportunistiche e/o
effettuate al solo scopo di danneggiare il denunciato o altri soggetti, e ogni altra ipotesi di utilizzo
improprio o di intenzionale strumentalizzazione dello strumento.

5.3 Modalita di segnalazione

Sono istituiti i seguenti canali di comunicazione:

a) Software gestionale Whistleblowing: srtspa.segnalazioni.net
b) Indirizzo di posta elettronica: odv231@srtspa.it

Pur non escludendo modalita di comunicazione diretta (comunicazione in presenza, con
immediata verbalizzazione della dichiarazione, ovvero comunicazioni scritte) si privilegiano le
forme di trasmissione di tipo informatico.

Nel caso in cui la segnalazione riguardi comportamenti o irregolarita posti in essere dal
Responsabile per la prevenzione della corruzione e della trasparenza, tale comunicazione puo
essere trasmessa all'Autorita Nazionale Anticorruzione tramite modello scaricabile dal sito di
ANAC, oppure all’Organismo di Vigilanza.

Le segnalazioni verranno valutate anche se provenienti attraverso canali differenti (es. a mezzo
posta). In ogni caso, anche se proveniente attraverso canali differenti, viene sempre garantita
la riservatezza della segnalazione.

La violazione dell'obbligo di riservatezza & fonte di responsabilita disciplinare, fatte salve ulteriori
forme di responsabilita previste dall'ordinamento.

5.4  Gestione della segnalazione

L'istruttoria della segnalazione deve innanzitutto aver cura di non rivelare lidentita del
segnalante o indizi per la sua identificazione.

I RPCT, in coordinamento con [|'Organismo di Vigilanza per le segnalazioni di propria
competenza, deve prendere in carico la segnalazione per una prima sommaria istruttoria. Se
necessario, provvede a richiedere, chiarimenti al segnalante.

Sulla base della valutazione dei fatti oggetto della segnalazione, il RPCT puo decidere, in caso di
evidente e manifesta infondatezza, di archiviare la segnalazione ovvero di prenderla in carico
per la sua gestione.
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In ogni caso & previsto che I'RPCT possa acquisire direttamente atti e documenti o svolgere
audizioni di dipendenti nella misura in cui cio gli permetta di avere un piu chiaro quadro dei fatti
oggetto della segnalazione.

Al ricevimento della segnalazione, secondo i canali di cui sopra, la funzione RPCT provvede, entro
15 giorni dalla data della segnalazione a dare riscontro al segnalante circa I'avvio della procedura
di istruttoria.

L'istruttoria deve comunque tener conto che:

v l'identita del segnalante viene protetta in ogni contesto successivo alla segnalazione. Nel
procedimento istruttorio, l'identita non puo essere rivelata senza il consenso scritto del
segnalante, a meno che la sua conoscenza non sia assolutamente indispensabile per la
difesa dell‘incolpato;

v anche nell'ambito del procedimento disciplinare, l'identita non pud essere rivelata, senza
il suo consenso scritto;

v la denuncia e sottratta all’accesso documentale previsto dagli articoli 22 ss. della legge 7
agosto 1990, n. 241;

v nei confronti del dipendente che effettua una segnalazione non & consentita, alcuna forma
di ritorsione o misura discriminatoria o disciplinare, avente effetti sulle condizioni di lavoro
per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

In questa fase I'RPCT, anche con il supporto dell’lODV per le tematiche di propria competenza,
provvede ad una preliminare attivita di verifica ai fini di accertare se il perimetro normativo della
segnalazione riguardi la normativa anticorruzione, e quindi il PTPC, ovvero il Modello
Organizzativo 231.

Infatti, allorquando la segnalazione riguardi una violazione del Codice Etico, o una violazione
come delle procedure o regolamenti rilevanti ai fini del Modello 231, ovvero un reato tra quelli
regolamentati dal modello Organizzativo 231/01 posto in essere nell'interesse e/o a vantaggio
dell’Ente, I'RPCT incarica formalmente I'ODV di avviare l'istruttoria finalizzata alla verifica dei
fatti denunciati.

L'istruttoria condotta dal RPCT/OdV deve, pertanto consistere in un'attivita "di verifica e di
analisi" sui fatti segnalati.

Ove necessario, I'RPCT/OdV pud acquisire chiarimenti dal segnalante oltre ad altri atti e
documenti, coinvolgere terze persone svolgere o far svolgere audit anche tecnici, tramite
audizioni e altre richieste, avendo sempre cura che non sia compromessa la tutela della
riservatezza del segnalante e del segnalato ed avendo cura che l'istruttoria sia completata entro
60 giorni dalla data di avvio della stessa, dandone comunicazione al segnalante per tramite
dell’'RPCT.

Nel caso, a seguito di istruttoria, si accerti lI'infondatezza della segnalazione, il RPCT procede
all'archiviazione della segnalazione.

Nel caso in cui I'RPCT/0OdV verifichi la fondatezza della segnalazione la funzione RPCT avvia la
fase di gestione vera e propria tesa ad accertare |'entita dei fatti denunciati anche mediante
trasmissione della denuncia a soggetti interni alla societa. Laddove, nel contesto di indagini
penali e contabili, I'Autorita giudiziaria o contabile chiedano al RPCT, per esigenze istruttorie, di
conoscere l'identita del segnalante il RPCT pu6 fornire tale indicazione, avvertendo
preventivamente il segnalante, con previo parere dell’'OdV nel caso di segnhalazione istruita
dall’'OdV.

I dati e i documenti oggetto della segnalazione vengono conservati a norma di legge, garantendo
la massima riservatezza.

Il RPCT dovra tracciare riservatamente ['attivita istruttoria svolta assicurando la conservazione
delle segnalazioni e di tutta la correlata documentazione di supporto per un periodo di cinque
anni dalla ricezione, avendo cura che i dati identificativi del segnalante siano conservati
separatamente da ogni altro dato.

Il RPCT indica, con modalita tali da garantire la riservatezza dell'identita del segnalante, il

numero di segnalazioni ricevute e il loro stato di avanzamento nella "Relazione annuale del
responsabile della corruzione e della trasparenza sui risultati dell'attivita svolta".
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